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2. �����	
������������������ ��������������������	�
!�!�"#�����	���������$%&���

'&�����������"����(����	�
!�!�"# 

����������(�)��*� �,,-	.� ���
��
����� ./��0���
�
�
���������
�����������������

���
�����
�����������
�
�
��� ���.�)-������� �����0��)��*� ���02���������,,-	.��������������0�� 

ICT 
�����	��-�6���������		��� ���	7�8������� ���
������� �9�:�� 0�� ICT ���;�)<�	-�����0�� ICT 


������76��.��.0���
�����
�����������
�
�
��� ������������������
�����02��������0�� ICT 
��������2�(�0

;�������	���02���������������
�
�
���������
�������������� 
0���������	���,�������(>�����7	��(��

�
�
�
���������
���0.	�7� (CIO) ������7�,�������	�		��	)�� ���(������*��6����
�����
�������

����
�
�
���  

2.1 �����������*�	���������	�
!�!�"#�����	���������$%&���'&����"�����",(

����������"����(����	�
!�!�"# 

2.1.1 �)��*� 0����� ./����		���0�� ICT � �����.	��-�����B�	.����� 

�)��*� �,,-	.�0����� ./����		���0�� ICT ���(������*��6����
���C ���6(D;0

 ./���<9�� �������������*����,6�(�������������� ���E���F��������� ./��6��.9�������� ������,��


��������	�����8
������.��.9��������(��� 	���.	��,2��.06��������
�
�
��������E���� ���
.9�����

 ���6�������	-����� ����� 6��8��.9�G<��;����9��2���������	7�8����
.9�6�(��������������6���0.	

���(������  ,<����;�6��.�H8���������
2�����(���������;�;0  �����6(��� ./����		���6�(���

������������G92�G���.� 6����������7��.��������.��.��6�����������:�� 
.9�6���0.	��� Meta Data ��0.	���


2�E-����� (Transaction) � �����������������F����
���.� 6���� ./����			��(�� ������ ./�����6(	����� 

e-Services 0.��.9� (���������V ,<�������������	7�8����6����������7�6���0.	���V 0.����� 
.9���9���

�2�(�0�
�	��
��F.0�,� 
�������
��6�����2�;�6F6�
���B�	.�� ,<����(.�6,�2��.D
��,�����2�(�0���	 

���������
������6���� ./��6���������9 ;�6������	
0�� ICT ������
���C ��		���
��;0�.	��� ./��

;����6�(���������V 
��������,���		��	)��;0��-�;�6������
�� 2.1  

2.1.2 �)��*� 0�����	7�8�������		���0�� ICT 

�)��*� 0�����	7�8������		���0�� ICT ������������(6�������7�
����
������� (Structured Data) 

0���,,.�*��6����(������*��6����
���C �.���76���0.	��� <�� ������
0������	����������������

���7�6�(�������0����.����������V ���������7�6���0.	
-���*7�� �.�;�)<���0.	���	7�8�������7�6����

���
����������7��:�*7�� G<��6�(���*����,,���������7����(������*��������
���C ��������0�� 

6����02��������6���������9�������������(��������� V ,<���
�������6�����������������F.0�,�

����7�E���6���0.	�
�	�� 6��8��0����.� ����(�������.����������6,������(�.� ���
.9������7���

�����F����F�D�Y ��
���������.� 6����������7�
��;���
������� (Un-structured Data) �F� ���7���������7 

���	
������F���� ����� 
������� ./����		����<9�������7���������6(	����� �F� ��			��������7����

�7��	�������� �����		���� �F� ��		 Science and Technology Knowledge Center (STKC) ����� 
0�

*����,,<�;0 ./��6��F��	7�8�������6���0.	(�<��6������,2�����(�����7� 6���� ./����;�������

��	
;�G�
� ,2�������������	���������	7�8�������7�
.9����7�
�������;���
����������������		 

���
.9��������	��-�������7�
.9����(������*��6� ���*��������
���C 0�� ���,����9 �>��������
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��0������������������6F�������,���,.� � ���6(��������	)�� 
.���.� ����������� � ���6(���
���C ��

���� ���
.9���� ./����		���0��	��(�� ���0��	����� ;0�����������
E�*� ����.�a
E�b��  

2.1.3 �)��*� 0��
������� �9�:��� �����.	��-����0�� ICT 

�,,-	.� ���
�����
�����������
�
�
�������		�������� 
���������������
E�*� 
��0� ������

���	��-�;��.�(������*��6����
�������	��	 ��������.��*� 6����02��������0�� ICT 
��������.�

��������
������)���*�  ������;��>������02��������0�����������>�.����;�6��.�H8�
������(������

�����07������2�(�0�
�	��6F����.���� ,<������� ���6���
�. ����
.9�6�0�� Hardware, Software 


�. ����	-���0����������
���������.�� ���02��������
�������.� ,<����0�����.��.��
.9�6�������G92�G�� 

�����(�����6������������
-� �	�����8 ���	2��-��.�H� ������	��(��,.0��� 0���(�-��9 ,<���*� ��
��

6(�(>�)<�����������6�������������*� 6���������9 ���� ���6(�������
E�*� 
��0��<9�
.9�6����	��(��,.0��� 

������6F�	�����8
���-�������<9� 6����
���������2�(�0�
�	��
��F.0�,����;�6�
��
���0����.� 

G<��
0�
����������	��(��,.0���� ������	7�8����6���������9 �2��.������.0���
���C ���(�������������


���(�����6�������������������		6�0��
�. ����0����		��������������
���6�*� ��� ���
.9�


2�(��
������������ ./��	-�����0�����	��(��,.0�����		�������� � ���6(���0�����
E�*� �������

�.�a
E�b����(������6��.��.0���
���C ����.�����������*�  

6���������		��� ������� ��������.	��-����0�� ICT �.9� �7	��(�����(���������V 6(

�����2��.D ������
�	��6����,.0G�9�,.0(��������.	��-����02������������,�(��
��������	�	�����8


�����9��2����6(��7��� ������8��������0�� IT 6���� �,��8������(�����������,.0G�9���		��� ������ 


2�6(���,.0G�9�,.0(���		��� ���������;������������
E�*�  ������6���0.	(�<�� ����;��>0� 6����


���.����������������
���2��.D6�(������(���V (���6��.��.0���
���C �>��� ��		�.�H��������0*.� 

�����		����.����������� 
���.�;�;0�.	��������		6(��	7�8� ��� � ,2�������;0�.	��� �,��8�
.9�6�

0��
�. ���� �	�����8 ���	-����� � ���6(��� ./����			��(�������.�������0*.�
��������
�

���
-�(������ ������������*�  ���;��������:������ ���
.9�� �������.�����������������7D���� 


.9�6�0����		���������7�
���2��.D���(������6��.��.0���
���C 
.9�(�0 

2.1.4 �)��*� 0���	�����8���	-����� 

���� ��� ���
�������	-�����0�� ICT ���(������6��.��.0���
���C �.���76���0.	
��

�������.� 
���������
	����� ./����		��� ������07��	��(����		���0�� ICT ���(������ 
.9�

6������������
E�*� ��������
E��� ���0,�������0����	-�����
0��Y ��0����		�������� 0������

�.�������0*.� 0��	��(����������������������������� 0����		*7��������
� ���0�������F����F�D

�Y ������V   0.��.9� (��������� V ,<�������������6����	7�8����� ��������������������	���	-�����

6������������F����F�D�Y ��0��0.����� 	� �9�:��6���������
�F�6(�.	
-�(������
����������� 
0�

;����*���6(�.	(���60(���(�<�� 6��������)��*� �	�����8� ���02�����
������0�� ICT �.9� ���

������ ���6F�	�����8���6(D�.���02��������6��.�H8��������(���������(�.� ����������6F

���
��6����	7�8����6F�	�����8����.�6�	����		 �F� ��		������������
����>� � ��������
E�*� 

6����	��(��,.0��� ������
�F�
��,�;0�.	�7��-0 ���,����9 6���������� ./��	-����� 
�����)<����i��	��

�,�(��
��� ���6(��
.�H� �����7 ������������)6(�(������ ��� �������B�	.��(��
�����(������ �>��

*� ��
��6(�(>�����������6����	7�8��������.� 
0��Y ��6�0��
�������������F����F�D����*
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�0����.� ���
.9� (�.��7������	�� �9�:��� ��� ./���-8��	.���Y ���2��(�� G<��,�����6(�����)������

��������i��	��
��	7�8��������.�6�������	�����8;0���������		  

�)��*� ���02��������
0����6��,,.�0�����V 
������������.	��� ./��0���
�
�
���������
����

����������������
�����
�����������
�
�
��� �����)��-�;0��������
�� 2.1 ��� �����
�� 2.2 
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����/���"��� ��. ��. ��. ��. &�. ��. .�. ��&�. ���. �/. ��. ���. ����. ����. 

��		�	�����8 / /    / / /       

��			.DF�������� / /    / / /  /   /  

��		�����.� / /  / / /  /  /     

��			-����� / / /  / / / /  /  / /  

��			��(������ (��		,��
(�����F-�  �)���, ��		�.0
(����7	��(�� �����) 

/  / / / / / /    / / / 

��		���	��8����>�
������ / / / / / /  /      / 

��			��(�����
������ /  / / / /  /   /   / 

��		 E-Learning, 
Knowledge Management 

/   /  /        / 

��		����������� KPI /  /  / /  /   /   / 

��		��0������������

������ 

/   / / /  /   /   / 

��			������7����.� .�E 
(CRM) 

        /      

��		(����-0 / / /   /  / /      

 

(���� 2.1 ��		���
��;0�.	��� ./��6�(������*��6����
�����
�����������
�
�
���
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���	�0���	
���� �����.��������������'&����"�����",(����������"����(����

	�
!�!�"# 


������������ ������F.0�,�6�����2�(�0�2���,	��(�� ��������0��>�6����)��
�0�2��.��
��0� ��

����;��>����.�����������F.0�,�6����
���B�	.�� 6�����
�	���������.	���

 ./����		��� ICT 
������������.	����:������
��
2�6(��� ./����		��� ICT 

������
������;�6�
��
���0����.� 

���	��(��,.0��� ������2� ICT ��6F��.	��-�����B�	.�����6���0.	(�<�� ���>�.�������������

����
�	��
���������:������.� � ���6(���	7�8������(�����		��� ICT 

�����)02��������;�;0 �8�
�����	��(��,.0���0�������		
������� �9�:��0�� 

ICT ������� ��� �;06���0.	(�<�� ���.����������	2��-��.�H���		���6(�����

�F����
��	7�8�����.�����)7���� � ���6(���(�.0����������
E�*�  
0������������


�����	��(���	�����8���	-�����
���������F����F�D��.	��-�6���������9 

	-����� �������7�������6,� ��� ��2�(�.	����B�	.�����;0 ������;��>���6�(���

(������ �.������������� ./����������.	��-�	-�����
���������F����F�D0��

�
�����Y ��
����0����6��,,-	.� ���
.9����	��(��,.0���6�*� ��� � ���6(

	-�����0��;�G�
�;0�.	��� ./��
.�H�
��,2�����2�(�.	���
2����;0����� ��� � 

���
.9���� ./��
.�H������76(
.��.	�
�
�
���
�������������;�������0��>� 

�	�����8 �	�����8
��;0�.	���,.0����2�(�.	(������� ������ ./����		 ICT �.���76���0.	
��

�����)��.	��-���� ./��6���0.	,2��.0 ���,����9 
0�*����,(�.�������
���C �.9�
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��6(	�������������70�� �
�. 
0������>	 

Portal ������
��� 
0����6(����������������������.	��������

 .�E���� � ������� ���������70�� �
�. 6(�.	���F��F��2�;�

����-��6F� ����0�����
	,��*������H:��, 

S7, S9, S10  

 

O5, O6, O7 

 

2.3.2 ����0>��-
E�����,��,-0��>�����-����� (ST) G<��,�����-
E�����6��F���.	6����
��,� �����

6F���
�F�,�������7���������)����7�F����F�D6�(���������V � ���F��6(���02��������

0���
�
�
���������
��������������������
��� ���;������������
E�*� ����<9� 

����0>��-
E����� �,,.�,�� SWOT 

 ./�������.	��-����
�� ��E����6����	��(��,.0�����		������
����

(������6(������:�������E����*�	�� 
0��2�(�06(�����(��,�*� 

(�.�6�������� � ���6(���02�����������;������������
E�*� 6��8�
��

6F,���	�����8
����,2��.0;0�����������
E��� 

S1, S2, S3, S4 

 

T4 

 

2.3.3 ����0>��-
E�����,��,-0������
���� (WO) G<��,�����-
E�����6��F��
0�
�
��,�6F���
�F�

,���������(��
��0���
�
�
��� �������2�����:��
������������.	6���0.	�������������-�� 

� ����0�D(�
�����0�<9�6����02��������0���
�
�
���������
��������������������
��� 

����0>��-
E����� �,,.�,�� SWOT 

 ./���2��.���0�� ICT � ���6(�����)	��(��,.0����������-��6F0�� 

ICT  ����2�(�0����:��0�����i��	��� ���6(������
���0����.� 

���)<�,.0���	��(����������70�� ICT �			7�8����� ����0�����(�����

�92�6����02�����������(������*��6����
���C 

W16, W17, W19 

 

O3, O4, O8 

 ./����������70�� �
�. 
0������.	��-�����:�����	7�8�������7�

,��(������*��6����
���6(�����(���
��F.0�,� �2�(�0���	

���������;0��� ./�����	�����6(��������0����������)<�
0�6F

�
�
�
���6(�������-�� 

W12, W13, W14 

 

O9 

 ./���������0.	
������� �9�:���
�
�
���������
��������������


0�6F���
�����	7�8����
.9�6���0.	*��6����*����� 
.9�6�������

��		��� ������ ��������������;�)<���		������
�
��6F� ���02��������

0��	��(��*��6������������	������7���F�F�����7
����6,*����� 

W6, W10, W15 

 

O1, O2, O3, O4 
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2.3.4 ����0>��-
E�����,��,-0�������-����� (WT) G<��,�����-
E�����6��F��	���
�
0������.	��-�

���	��(��,.0��� ����B���	��	
������������ ����0�����
	����D(��.����0�<9���,�������


�. �����.�,2��.0 

 

����0>��-
E����� �,,.�,�� SWOT 

 ./�������.	��-���		
������� �9�:���.��������.	�����.�������0*.�

�����		������
�6(���;�������2�(�0����B(����������:������ 

���
.9�����0.	�����
E�*� �����		������
.�H������7���	-�����6�

(������6����6F�����		���;0����)7���� 

W9, W11 

 

T1 

 ./�������.	��-���		���,.0�����������7� ������	��(�� ���
.9����07��

�.�H���		����B�	.��������*����,0��;�
� � ���������������
�������E�

�B�	.��
��0�6(�.	���
��� ���F��	���
������
	,���D(������0����

�	�����8���	-����� 

W20 

 

T2, T3, T4 
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3. �����	
���	����������
	�
��������	�
���
	���������������	�	
�������������� 

 	
��)*�����������,-����.�
.��  .�/��*
��0���
�
�
���������
�������������� ������	
��2�,-�

�2
/�����
��0���
�
�
���������
�������������� ������
�����
�����������
�
�
��� 
0��2
/�����


��0�� ICT �.)� �������0
��60��*������������7����08��2
/�����
��60��*��	
�������7 SWOT Analysis C-��

���������060����6�D�	

�� 2 ���*.0
E��2
/�����0�� ICT �����������
����������	���������.�
.����� .�/��* 

������
�����
�����������
�
�
��� 
����
��D7�78����������0D������	
0���
�
�
���������
����

����������������
���G ���6�,-����
�����0E��������
����0�����.	�����	
�
�
�
���������
�������

��������������
�6
� ���0*��2
/������������������H 
����������� 
.)�D���0.	���
���G �����0.	I��� 

3.1 ��
!��!���	����������
	�
��������	�
���
	���������������	�	
�������������� 

����J������0�����J���
������ �
�
�
��� �����.������7�I��� 

3.2 #!����$�	����������
	�
��������	�
���
	���������������	�	
�������������� 

3.2.1  .K�����	J�L�������J�M��D����
��� 
0���.�0.�D7����� .K������N�����J� ���	�����
��

�����,�I����
���.�60�����		����N���		��0 

3.2.2  .K�������.	��2���		����I����
�����J�� �����.	��2����0E������������2
/�����������
��� 


0������.	��2�D7�J���P�	.��������
�����
�����������
�
�
��� (Ministry Operation Center: 

MOC) �����,��.	��2����J��E�7�.	�J	��7����0.	�J�� ���DID�����.0���D*����
�	��������
���G 

3.2.3  .K������I����
�����J��.	7������M����� 
0�������������D7���0���*.0
E�����N�����J�

0�������*.���� .K��0����
�����������
�
�
��� ����E�����D7���
���G ��	
	�
���

�J������������	��7�����J�� ���������,-�������I�I�
2�M�����60������0�� 

3.2.4  .K��������D7	��������I�I�
������8�
������ (E-service) 
����	�����������������

���I�I�7��������M�����
.)�M���.N������I�60����-)� 

3.2.5  .K�����DI��		�
�
�
���������
�� ������	��7��M��D� 
0����	J�L����
�. ������� � ���

�0�����7������)E�0�����DI�����		�
�
�
���������
����7������M��D����
��� 

3.3 ����	���������	
���	����������
	�
��������	�
���
	���������������	�	
�����

��������� 

� ���D7��	���������.�
.����� .�/��*0���
�
�
���������
��������������������
���G ��������


�����0E��������0���
�
�
���������
��������������
����0�����.	�����	
 ����2
/��������H 
.)�D�

��0.	���
��� �����0.	����
� ���
����� .K���2
/�����0���
�
�
���������
��������������������
���G 

*-�*���������	0������08��2
/�����7�.�H C-����2�600.���6���) 

3.3.1 ��0�����.	
.)����.�
.�� M����* �
�	�� ���2
/ �2
/����� ��������� H 
0���	,��������
���G 

�����7����� 

3.3.2 ��	�����
�	��
���E��.^����.N	�� 

• ���� ��������
/�M�  ���
.)� ����0�.)��������P�	.����������7����� 

• �JDI	�����60�.	������0�����60�.	�����	����������������� 

3.3.3 �����,��.	��2����	��7��*.0���������
���G 

• ����		 MIS / EIS/BI 
����0�����.	��������������J	��7�� 

• ����		�����8	���J�� ���I��D������0���7����.0�����0E�������� 
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• ����		�������������������	�
��	�����0E���������.	���7��� 

3.3.4 �����,��.	��2����	��7������������������
���G 

• ����		������
�
����.	��2������8	���J� �)�N��
��DID����	��7�����*.0������������� 

• ����		������
�
����.	��2��������������������7�����2���� ����������
����
����**�


�����0�-)� ���
.)������������7�� (Early Warning System) 

3.3.5 �����,��.	��2������	�2����������*��	M��D�� ������������.��D*D�����08�0.���) 

• ���
���G 60�P�	.��������	��	 �c7��� ��	.��.	��� H 

• ���J�0��	.^I�����������D7������,J��������
������� 

• ��		������
����������0M.�������J�������,J���� 

3.3.6 �����,��.	��2����	��7��
�. ����	2��� 

• ����		�����8	��	������J�0�� Competency ���	2�����
2��E��7��
�����
���G ������ 

������	2�����
2���
������J (Competency Inventory) 

• �����	�����7�����/����D��������0.	�����J������������,����J	��7����� CIO D����	J�

L�������*.0���0���
�
�
����.	�������
�	��� ��� .K�����
���G 

• �����	��������������� ��� .K�������J���������,���	2�����������
���G D7���D*

�������.	��		 ICT ������
���G 

3.3.7 �����,��.	��2����0E����������� ����I�efc�����0��7�.���Lg�����/����	��7����*���

	�������
��0�  .�.2546 ����
�	����� H ����.N	�� 

• ����0��������D����D7	��������JDI	����� 

• ������0��D����D7	��������JDI	����� /  �.���� / �J�����60���� 

• ����I����
�����J��.	7����������� ����0����C)E�C��������/������
���JDI	������������0�� 

• ��	������J��	���������		 One Stop Service 
.)�D����D7	�������� H ������
���G 
��*20

�0������/7����������.	7��������� H 
.)�M��D����M������ ���D7	���������.�
��*20�0��� 

• ����		 Back Office 
�������,�	�	.�DI����.� (Share) ���J���7���7������
.)�M��D�

���M��������
���G 60 

• ��������� �����.	��2��
�	����� H 
��*E��������E���		 ICT �����I�� 

3.3.8 �����,��	����������������M��D����M��������
���G 

• ����E���		 ICT ��DI� ����0��
2����/7�������E����������0��D����D7	����� 

• ����E���		 ICT ��I������������
.)�M��D����M��������
���G 

• ����E���		 ICT ����.	��2�D7���������7����������J (Learning Organization) 

3.4 �����	
���	� ICT 
)	*�!+�	�$!��)	�,��-+����������
	�
��������	�
���
	���� 

�����������	�	
�������������� #.�. 2552-2556 

������
����� .K���2
/�����0�� ICT � ���D7�����0E����������	��������08�7�.�H ���������
��

����6� �����,�������2
/�����0�� ICT ������
���G 600.���6���)��� 

�����	
����� 1: ��� .K���������2��DI  ICT � ���	�������������J0����
������� �
�
�
������

��.����� ���
.)������*.��I������2��� ���������������������J�����	����		�.����� 
0������7���7�.�0.���6���) 
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•  .K��0�� ICT � �������I����
������������������J0�� �
�. 0��������
�
�. �����)E���������f�� 

0���
�	�� �
�. ���0������H 
�����������������
���G ���
����������	J�L����������
�0�� 

�
�. � ����E�6��J���	�����
��0������-)� ���������� ����������0.	���60D7�.	���I�I������2����7���

D���������������
���G 

•  .K��	������������I��
��D7	�������������J0�� �
�. ����� �7��������������D7�.	�.���*.����

�J
����������� ���6�,-���� .K��������������.	��2�������� ������J0�� �
�. D��J��		���H D7������

��0��D����DI������,-�����-)� 

�����	
����� 2: ��� .K���E��.���0�� ICT D7�����������,�I���������� D����	��7��*.0���������

����2��DI�
�
�
���������
�������������� ���������		����2��� 
0������7���7�.�0.���6���) 

•  .K���E��.���0�� ICT � ���D7�����,	��7��*.0����������2��DI0�� ICT �������������7������
� 

•  .K������N��
.�f�0��	2�����0�� ICT (Competency) � ���������	D���� .K��	2�������� �
. 

���6�,-������.	��2�D7������-�f��
�
�
�����.�D7�
�������I��D7	2����������,�P�	.�����0�� 

ICT 60�����������
/�M� ����-)� 

• ����0.	����N�������J���������,���	2�����0�� ICT 
0�����������D7�����*.0��	����N��

��I�I� 0�� ICT ������*.0D7��
����D���� .K��
.�f�0�� ICT D���0.	����I��� 

• � ������������,D�������,-� ICT ������DI���
�I�*�� ICT D�
2���0.	������
���G ���
.)�

�JDI	�����*��M�����0�� 

�����	
����� 3: ��� .K���������0.	
������� �)�N���
�
�
���������
��������������� ������	J�L����


.)�D���0.	M��D����M��������
����		�.����� 
0������7���7�.�0.���6���) 

•  .K�������.	��2������
/�M� ������	J�L����
������� �)�N���
�
�
���������
�������������� 

•  .K�������.	��2�N�����J� �
�. 
.)��J��		���*.0��8	�������N��������J�� ���D7�����	J�L����

�.� ��������,�E�6�DI���
�I�60�����
*��� 

•  .K�������.	��2���		���	��7�� (Back Office) ������	����� (Front Office) ������
���G 6��J

���	J�L�����		�.����� D�I��
�� Intranet ��� Internet 

•  .K������N�������.�������0M.�D7�.	
������� �)�N���
�
�
���������
�����������������

���
��� D7��0�����.	����N������ 

• �������D7���������2��DIC�o�����7.���0 (Open Source Software) ��������7����� ����

 ��� ���������������D��������2��DI��� 

�����	
����� 4: ���	��7��*.0�����		 ICT ������
���G D����
��	J�L���� �������
/��� 
���D� 

�.�������0M.� ������*��	60 
0��-07�.�/����M�	��
��0� 
0������7���7�.�0.���6���) 

• ����		���	��7��*.0���0�� ICT D��I�������.	��2����J�0�����H 60�� ���J�������
� ��		���

������
� ��		�2���L��� ������ ������������������ � ���D77������M��D����
��������,60�.	

���J�� ��������	����.0���D*D����0E��������0�� ICT D��I��	J�L��������.	7����������H 60����

�������
/�M�  

• ������E�7�0 ��.	��2� �P ���	��	
������������ ������)������DI ICT ������
E�/2�����
������8�
������ 
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• �����	�����*.0
E��	�����L������*.07�
������0�� ICT ��������	�����	��7��*.0������J�

��.	��2������7������ �������.0���D*D����0E��������
������ ICT 
.)�D��������2LM� ���

�	�����L
�����DI � �������
���D���/����M�	�� �������
/�M� ��������.�e
/�r������-)� 

• ������������������������I�I�D�����.0���D*�������.	�
�	�� ���0E�������� ������D7	����� e-

Services ������
���G 
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4. ������	��
����� ���
��
�� ������������������������������������������������ ��� 

 	
��)*�����������,-�
����������	��/��*01��� �����1�����������������������	
�
�
�
���������
�

������������� ������
�����
�����������
�
�
��� 2-��,���������*3����4����13�������� � �����0�10�4/�5
6�����

7��4������	
8	0	��)4/�����,	���5���/���
���0)�:� ���
0)�������3�/�1���/�������0�;�)�01
���3��0<������	

�5
6�����1�� ICT 
���3�/�1:�4������	
@ � ���������
��4/���	��/����� �����1�������������������0)�

�����,13��������:1�����������
6�7�  

 

4.1 ���"���"�����$��"������	��"�� 
 

 

�%���� 4.1 ���7� ��1������0� 0�6������	��/��*01����
�
�
���������
�������������� 

������
�����
�����������
�
�
��� 

 
 �A��������	��/�����*01/���		��� ������������
�����
�����������
�
�
��� �����	:�1�� 

CIO �������/������7��4����
���@ 
����/���3��0	1C��1���
�	�����	��/�����1���
�
�
����������������

������
���@ 
1������	���
�����13�����*�������	
�
�
�
���������
�������
���@ �����/��
����1���

������������������13����������������	
@ 
1������������� ���
���A���������
�
�
���������
�

4���10	���/���/������4��0��01���
���@ 
1�
������/������*�����������	
�
�
�
���������
�������

���������������2-����������������13��������
����1�����0	�����	
@������
���@ 
1�/��
��/�0�����A�

�������	��/�����*01/���		��� ������������
���@ �0)� *�
3�/��
��4�����3��0	1C��� ���4/���1���	C�A���� 

4���� 0D��1���
�
�
���������
�������������� 4/�������
6�7�  ��������
6���4�7� ���������
���@ 


1������	4�����3��0	1C�����13�������������:�10���������� 
���������1E��3��0< 10���:���) 

- �3�/�1�����������0)����4�����3��0	1C��������	��/�����4�����
�����������		���7��4�

�����	
�
�
�
���������
������������������������-/������ 4/���:�4�
��
���1����0� 

- �3�/�1�������	C�A�������C��������F����� 0D����		��� 
1�����3�/�1�*�7� 
���/�����

�3�/�0	������		��� � ���4/���1���4;���	C�A�����	�����A
������C����*3��01�����������
6�7�  

����������1����2)3�2����������/������)3�4����13�������� 0D����		����������/������ 

- ������������13��������1���
�
�
���������
�������������� 
1� �*��A�*�����/������

�5
6����� ����0�;�)�01
���3��0<������� ���
0)���� 0D�����
����:��</�
�����1�-)�  �����0	��5�

���)�/����������4/�/������0	�,�����A �������3�/�1����������4/���-/������
0)�/�1

�3�:��H�	0������0� 

�A��������	��/�����*01/���		��� ������ 
������
�����
�����������
�
�
��� 

(CIO ���
5����-/������) 

�����	
 ICT 
���
�����
�� 
�����@ 

�����	
 ICT 
���-/������ 

�A���������
�
�
���
������
���10	��� 

�A���������
�
�
���
������
�������-/������ 
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4.2  ������	�����"������'�	���������"����*+�� ���$���, " Balanced Score Card (BSC) 
 

4�/0�����)�������3����	�����14������� Balanced Score Card (BSC) ��4;4�����3�/�1������������

�0�;�)�01����5
6����1��:�2�
���������	
 
1�������3�/�1�5�����������U 
�����	��5�/0���10���:���) 

4.2.1 ����1�������
6��� 

������)*��������3�/�1���	���/���
��*�;���3��0	4/���
��������,	���5�0�,5���������

���0�
0����� 0�6��*
��:1������:� 2-��������1E��3��0<U 10���) 

• ���	C�A�������C�
0)�7��4����7�����/������������
���� ����������C������

1�����C��
�. �/�;��� 

• ��� 0D�����4/	��������;�;� 

• ���	C�A������� 0D�����1����		�
�
�
���������
�� ����1�����/������)3����

/������7��4����
��� 

4.2.2 ������1���5A7�  

������)*��������3�/�1���	���/���
��*��3��0	4/���	��/�����1��:�2�
�������
����0)�


���4���6����7�	��
��1� ���:�,-��������� -� �4*�C��514/���C
��:1�0		�����*�����
���@ 2-��

������1E��3��0<U 10���) 

• ��� 0D�����*01���	��/��
������1��:�2�
�4/������
���4����6����7�	�� 

• ���;�;�
��:1�0	���	�����*�����
��������� -� �4*�����C� 

4.2.3 ����1�������
6�7�  

������)*��������3�/�1���	���/����0�*���1�,-����������,4�����H�	0�����������	�����

7��4�������
���4/�������
6�7� ����-)� 
0)�4��������������������4;
�0 ����4/���1

���
�;��C��51 2-��������1E��3��0<U 10���) 

• ����������	���13��������1��:�2�
�4/:1�������F������ 

• ���	C�A�������4;�	�����A4/���1���
�;��C��51 
0)�4����������*01/�
�������

 �)�F��
���
�
�
���������
�������������� ������	C�A������� 0D����		��� 

4.2.4 ����1�� 0D������� 

������)*��������3�/�1���	���/����������0	���	��/��*01�����������C������
� ������ 0D��


0�W������C���������,1��:�2�
����	5�����������
���@  

• ���������������C1���
�. 
�����5A7� ������	��5�4��������U � ����������C������

���C�1���
�. �/�;��� 

• ���������������������������/���/������� ���	C�A�����������C���������C

������
� 1�� �
�. 

• ���������� 0D��
0�W�	5�����7��4����
���@ 4/���5A7� � ��� ������	��/�����

1��:�2�
� 

 

 

 

 



��������	
�
�
�
���������
��������������������
�����
�����������
�
�
��� �  .�. 2552 – 2556 4-3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�%���� 4.2 ���7� ��1������0� 0�6����5����
0)��������� ���4/	���5�0�,5��������������	
�
�
�
���

������
��������������������
���@ 

 

*������������/����������������������5
6�����1�� ICT ����5����
0)����1�� ������	�����1��� 

Balanced Scorecard ��������,�*��*�����0�;�)�014�����1�� 10���������� �0)� *������,4;������
��

/�������������;��4�����3��0	1C�����13��������������	�5
6����������	
������
���@ � ���4/	���5

�0�,5������/�0�������0�
0��1�� ICT ������
���@ �0�:1�� “����C������1�����C���
������ �
�
�
��� 

�����0������/�;���” 
1������,��5� ��������*��������������/������
�� BSC � �������3�/�1

�0�;�)�01/��� Key Performance Indicator ����5����
0)����1�� :110���) 

 

 

 

 

����1�������
6��� 

����1�������
6�7�  

����1�� 0D������� 

�C���������C�1�� 
�
�. �/�;��� 

����1���5A7�  

�����6����7�	�� 
���� -� �4*���

�C��� 

���������F�����
13�������� 

���4;�	�����A����
�5��� 

�����0	��5��������
��������C1�� �
�. 

��� 0D��
0�W�
	5����� 

��� 0D����������
���������� 
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�

��-����$���� 
�$+�<$�� (KPI) �@�A���
�, "�����$"B 

����1�������
6��� ���	��/���	�����A
���������
6�7� 

����-)� 

�@�A���
���� 3 
������������0	

��� 0D���������10	


������� �)�F��1�� ICT  

�@�A���
���� 4 
������������0	 

���	��/��*01�����		  ICT  

������
���@ 

������1���5A7�   0D��������������������1�� �
�. 

�����0	��5����� -� �4*�C�0		����� 

�@�A���
���� 1 
������������0	

��� 0D���������5��4; ICT 

� ���	�������������C1�� �
�. 

�@�A���
���� 3 
������������0	

��� 0D���������10	


������� �)�F��1�� ICT 

�@�A���
���� 4 
������������0	 

���	��/��*01�����		  ICT  

������
���@ 

����1�������
6�7�  ��� 0D�����13�������� ICT 4/:1

�������F������ 

�@�A���
���� 3 
������������0	

��� 0D���������10	


������� �)�F��1�� ICT 

�@�A���
���� 4 
������������0	 

���	��/��*01�����		  ICT  

������
���@ 

����1�� 0D�������  0D�����1��
0�W�1�����	��/�� 

���13�������� ������4/	�����

������
� 

�@�A���
���� 2 
������������0	

��� 0D���3��0���1��  ICT 

�@�A���
���� 4 
������������0	 

���	��/��*01�����		  ICT  

������
���@ 

 


���"��� 4.1 ������������/������
�� BSC � �������3�/�1�0�;�)�01/��� Key Performance Indicator
��

��1�����0	�5
6�����1�� ICT ������
�����
�����������
�
�
��� 
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4.3 ���
��
�������������� 
 

� ���4/���	��/�����1���
�
�
���������
����������������������	
�
�
�
���������
����

����������������
�����
�����������
�
�
���8	0	��) ���:�:1�����������
6�7�  4�/0�����) *-�������3�/�1

���/����3��0<U ����5
6���������3�/�1�0�;�)�01� ���������������3���E*������/���
�����:� 
1������������1 

10���:���) 

 

�@�A���
� ���	��� �� �
�$+�<$�� 

�@�A���
���� 1: ��� 0D���������5��4;  ICT � ���	�������������C1����
������� �
�
�
������

��0����� ���
0)������*0��;������5��� ���������������������C�����	����		�0����� 

 
 "��$���%��� $��. 

•  0D������F�� 	��������������� ����

�����C1��
������������0	7����*���

���
���@ :1�� 

- 1����
������� �
�
�
���    

�����0����� (�
�.) 

          - 1���
�	������5
6�������� 0D��  

            �
�. 

          - 1��������
�
�0 �����)3� 

          - 1��7C��������
�  

          - 1������ U 
������������0	7����*���  

            ���
���@         

•  0D������F������;����
�����C�
��

���	��5����)�/���������	������

�����C1�� �
�.
�����1�-)�*��/������

7��4����
������/������7�����
��

��������� 

•  0D�����	��������*01������C����

�����C1�� �
�. 
���������
6�7� 4����

�3�������C� ���������,4������0	��5�4/


0���0� �����:�*51
����1 ��1 ���������

��	��
����1�������	��������������


��/���/�������C4; 

• *3����������
3�����/���

����������� ������� ����

�����C1�� �
�. ��

��6��A�;� 

• *3�����C�0		�����/

���� � ��������C1�� 

�
�. 

• ��������� -� �4*���

�C�0		��������C� 

• ���������F�����

�;����
�����C� ���4; 

• ��������	�����/�0�4�

���*01������C����

�����C�			C�A����

�3�/�0	
5�/������4�

���
����3�:��H�	0��4; 

 

 
D�E������ ,���$���$���  

•  0D������;����
������������������C1�� 

�
�.��� @�@ ������
���@ ���
��

/��������������������
� �
�.��� @�@ 

• *3����/��������
��

� ����-)����/������

��������������
� 

�
�.  



��������	
�
�
�
���������
��������������������
�����
�����������
�
�
��� �  .�. 2552 – 2556 4-6 

• ����			��/��*01������C�1�������������

�����C1�� �
�. 4��C��			C�A����� ���

������1��4������	�5�����,C���� ���

� ��������
6�7� 4�������,-����C� ���

��	��4��C��		���U 

• ��������� -� �4*���

�C�0		����� 

 

�@�A���
���� 2: ��� 0D���3��0���1�� ICT 4/�����������,�;���������� 4����	��/��*01���������

����5��4;�
�
�
���������
�������������� ���������		����5��� 

 
���D�E���'���"�� 

•  0D���3��0���1��  ICT  � ���4/

�����,	��/��*01����������5��4;1�� 

ICT  

• �����
��� ����-)�����C
�����

�0	���c��	��1��  ICT  

• ��������� -� �4*����C

����0	����	�� 

• ��������� -� �4*���

�C	0��0		0<;�4����

����������3���E*������

c��	�����

�C4�	0��0		0<;�*������3�

��������C:�����5��4;4�

����H�	0�����
����������� 

 
���D�E������������@����D�E��

�'���"�� 

• � ����������F��1�������C���������,

1�����4;��� ICT ���	5��������

���
��� 

• � �����0	��5�4/�����	�
�	��������

c��	��	5�����:1���������/���

;01�*� 

• ;��4/������������	5��������

���
���
3�:1����-)� 

• ��������	����F�� 

competency 1�����4;���  

ICT ���	5�����
5���10	;0)� 

• �������������������,

���	5�����1��  ICT  ���

���	 competency 

• �����������c��	��

����10	���������,1��  

ICT  ���	5�����4/��
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�
�
�
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������� �
�
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(������������ ���� ���(A������
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��0��CD�C����B�
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:� 

1.8  :@�����������B ICT �����		 � ���
��:	��.����������B���+A����������A�A�

:��8� 

�����	�
���" 6: ���(A ICT � �����:	��.����� ���
��+���������3(��������:������:����� 

6.4 �����������1� ICT ��(A(�,���������
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������.
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�
�
���������
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:��8�(2�����������3 
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�������
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�
:� 

1.7  :@�������B���
:�E�+�� ICT ��
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������� �)�F���
�
�
���������
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����������	B�C����
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�
�
�
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��*������?����+/	�������<�� (���� /0��D�E�
�
�����?=���� /0�� e-Government Services ���

���
���> 
/)�(��������+/	�������<�������� /0�� (Maturity Level) ���� =� �(*����C�����D+���� <��� 

Stakeholder 4 ��-� D+�� G2C, G2B, G2G ��� G2E ���
/)������+�������������B�<�/	�C	��<��+�� ICT ��� 

CIO ������
���> � ������
�@�(���� /0��+�� D�E�
���� e-Government  	� �)�Z��������(@D�E�
�� ������
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��� ���������� �����.����
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1) 
	�
�������#�)�&%�	.�� e-Government �/ Connected Government, m-Government  


�� u-Government 

(1) Connected Government 
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���> (<��	C�\ <���  /0��(<���(��C��		 Connected Government 
��(@��.����	��<��
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���> ����=)� ��������_�
������

*��������������
���B��/`(�������?=�	�����
��*/+D� 
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(2) m-Government (Mobile-Government)  
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�� m-Government 
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u-Government <��� Ubiquitous Government ��������������
�
�
���������
����

����������
-����� � ���������?=�	��������� ������	��<�����������
���> E=��
B�(<�����?	�����

���@�@�D+
-��������
-��?��
�� ��� /0������+*�� m-Government ��� u-Government 

*�@������+/	(<��� /0�� e-Government 
/+�
����/	���
���������
�
�����<��(���
����� 

���<���(�	�$���=	�/=?��@ �/)� (���� /0�� e-Government Services 
����_	DE����

���
���> ������������+/	��� /0��	�����������
�� +/���)   

=���A
 Information ������������� /0��	����� Information (<���������<�������=)� 


+������� /0��(��������-\��	/��
���/�+B�����������<����/�D�D++B�������� D+�� �-\�/�]\����

��_	DE�
��
-������?=�D+�B�<�/	�C+��
����<����� ���� ��*B���� Dead Link (���_	DE�<������

������ 1% ���B��.�	�����(@�����_	DE�<����B��.�	�� Content ���k �����_	DE� ������B��.�	��

�/)����	��������<������ ����� 

=���A
 Interaction ������������� /0��(�������	�����(��@��.-����� ������*���**-	/�

���(<` �/���(<	�����(��/�]\����C����������C(@	����� ����D��_+� ������������� /0��� ���

����+/	(����������k D+�� ����� Guest Book <��� Form (<�C(@�����?�������C� ��������*��	

���C�����C������������C� �� FAQ 
����+��B�?��
��?���/�	��k �����+��B���	(<+�� �� Search 

engine 
�������?��<����C�
/��D�D+ ���� ��������	�����C�[��(�<������ ����� 

=���A
 Interchange Transaction ������������� /0��(����������
B�.-�����������D�� 

D+��  ����		��
��	������D�� (Register Online) �����_	DE�, ��*B����������	������@��.-�����

����_�
������������� 1 ������ ����		*/+�����\�����</���� ������*��������\������</��C(@

<����</����D�?C���� ����		����/�]��������+[/�������C� SSL (https) �����(@ Digital Signature 

������B����
��	/`@�.����� ��� Credit Card ��(@���(���		 e-Payment ����� 

=���A
 Integration ������������� /0�����(@��  ����@/������/���<���<������

(��/��/+���
���> ���<������[���������k D+�� �����(<	������			C�\���������� 1 <������ 

���������/� /0����		(<��<������+��� (Single Window) ��*B������  ����@/��������<������


�������/		����� ����  ����@/��
�������(@	�����*����  ����@/�����<���������� ����  ����@/��

(<	������/	��  ����@/�����<������[��(����
���> �����*B����<����������
��<������[��(�

���
���> (<	����� ����� 

=���A
 Intelligence ������������� /0��(����������k 
���������/	�-\��	/�� �)�Z��

���<�/������� CRM <��� Customer Relationship Management D+�� ��_	DE������������C

 y����������C(@	����� �C(@	����������?������C��		���C�
�������� ��	����������C�(<�C(@	�����

������	-��� ����� 

(4) ������	�*($�H=��H�H	�=	I/	$����  (Citizen Centric) 

�.   ��LM�&N	O�	�	������	� e-Government Services *($�H=��H�H	    

       �=	I/	$���� ,�&� Citizen Centric Development  

��\z �)�Z��
��*�@������+/	(���� /0��
�������?��������������
���
*������

���@�@�����C(@	����� �/)� �C��		
�������/��_��� e-Citizen 
+����@�@������?�����(@	�������� 

e-Citizen (����
B�.-�������+���/	���
���> 
+�	�������� e-Citizen *�?C��B���������-�������
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�C(@	����� E=��
B�(<�C(@D�*B�������
��	@���<������(����
���> 
��(<	�����+/����� 
+������?

�	�	����������� 3 ��-�����/�]\����(@��� +/���D���)  

� #�S�����@/� E=�����	�����
��@������B���.������+���/	<������(��/��/+���
���> 

(<���C(@	����� �@� ��.������(@	������������
�
�
��� ������
�����(@ �������
B����

���<������ ����� 

�  ?T����@(�	
��#+$	 E=�������?(@<������	/�����*B��/����@�@� 13 <�/� (����

 ��C*���
.�����C(@	�����  

� ?T����@
+%@+���HU���)�#�S��� E=�������?(@<������	/�����*B��/����@�@� 13 <�/� 

�������E_������_�
������(��������/����@B�����������C(@	����� 

�.  ��$T
?�U�)�V�	����,#�S����	���WL� e-Citizen �����	+��  

• ������	��������k �����������	��*� (Single Comprehensive Portal) 
+�������

	�����
������������/���������-�k ���������C(@	�����(<���C�(������+���/		�����<�=��D���� 

�_D����(<���C��+����/�(����(@	���������k ���  

• �B��������C�*���-��������C(@ E=��
B�(<�C(@	��������(*������D+�/	������+�� 

�C(@	����������?���D��/���-����
������������������	�����
��������D+��� 
+�D����
��	

��	�����+/�������C[��(�<�������/Z�<�(+ E=��������(<	���������-��������C(<	�����  

• ��/		�����(<�<������/	�[� ���(@�������C(@������ �/��������k �_��� ���(<	�����

�����+/	������_�(������+���/	�C(@ (Connection Speed) (<�<������/	������_�(����

��+��������� 
+��@�������/	������������
����_�����C(@�����/�
��/�� E=����		*����*�@_�

����������+/	������_�(������+������������+���		������_��C� (High Bandwidth) <���

������_���B� (Low Bandwidth) ���(<	�����
���<������/	������_�
���C(@�����D�  

).  ����	��)��@X�����
+%

.�S����</�H#�S���  

(���� /0�� e-Government Services 
��*���������������
���
*�������C(@	������/)� 

��� �*��\����
��
��*��������� =� �(*(<���C(@	�����+/���) 

• )���		���	�#�S��� e-Services ������
���Y X�@
	�
��
+%�$/�	)��@	S$@

���</�H#�S��� �@� � ��������<����C� (Information) � ������	��������[����* 

(Transaction Services) ���	�����
�������@B�������
������_�
������ (e-Payment) 
+�

 �*��\���������<������/	[����*���<������(��/��/+���
���> 

• ,����
+%�=	
+%	S$@�	#�S��� e-Services ���,	�$��	A�)��O 
�����
���D�E�
����


B�����B���*D� D+�� � ������<����C� (Information ) (�+�� �~<���/���	��	
����@��� 

���C����
B�.-���* ���C�[�]� +������=�]� ������*����������	��Z	�� (��\��+����/�

�_������������� ������@��/� /�.	�����(����������k 
��D+ /0����� � ���(<�C(@	�����

�/	
��	����<_�*-+�+����	����� �@� </���
������������������������C������@�@� ����� 

• )TL�@#�XS
+%�U�)�V
+%</�H#�S���X������	����H#�S��� e-Services ���<������

[���/Z 
�����
���D�E�
����
B�����B���*D� ���������B�+/	��� ��	������+��_� (@��� 

(Ease of use) 
����+�� (Navigation) 	�����
��������������� (<���C�
����	C�\

�@���?��D+ �������/	��-�(<
/���/����+���� ���������+[/������		������C� �����

���C��?���
��
/���/� 
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�. ����	��)��@X������	��(�#</#�S,��(�	Z�[+
+  

*�����C��		��	?���B�<�/	�C	��<��+��D�E�
� 
�����?=� CIO ����C	��<���C��D�E�
�(�

����B���*�?��[� ��� /0�� e-Government ������
���D�E�
�(�� 2551  	��  

• </#�S,���,)��@�U�)�V�/���#������	� e-Services ������������B�<�+D�����	���

���������(<` 

• )�������S@
��=��H���@��	?�	A�)��	���H	
��,	�$��	���A�)��O 

������*���**-	/� �C(@	��������(<`�/������ ��-����@�@�
/��D� ��� �/����[��(�

<������ 
+����������(@	�����(������<����C������� ����B��/` 

• ���=��#=�T���@/��	��\#Z[X�,
�	�@�$��@� ���������
����������������<�/�(����

 /0��(��/�+/	��� �����/����*������?��(������/	��-������_	DE�<����������/Z

���(<` �/�D�������B�<�+���(������/	��-�
������� 

• ������	� e-services .�X���		�	��&%��	*$#�$ �S��$
�I	 �,H�(�.	 ������(<���� 

�B��/`�/	��� /0�� e-Services ����C	��<����+/	�C����<������ 
��*�
B�(<
-�<������

	-�����
-����<_������B��/`������ /0�� e-services ����������/���/�+/�(< 

e-Services ����	���B���_* ����������������(@���C�����/� ���
/)������/	��-�+��

�
�
�
������
������� �)�Z��(<� ��� � 

..  ������	� Web Portal 

��� /0�� e-Government Services (<����C����C
����_	
� <��� Web Portal 
�������?

	C�\����	��������k 
�������C���*/+���*�� �������C
���+����/�(� Web Portal ������
���> 

� ���(<��������@�@�(������+��
��*��+��� <��� <������+���� ���	������	_+���_* *�@��(<

�����?(<	�����
������_�
������D+�		
-�
�� 
/�
� ���
/�(+ 
+����/�������������
����_� 


B�(<����@����
���/	�C(@	�����������@�@� D�����CD<�(�
�� �_�����?(@	�����D+
-����� 

���+ 24 @/��
�� 
-��/� (24 x7) 
B�(<���	��������k 
�����+B��������(�������@��������?

	�����D+���
�����@�@���+����� ������� 
B�(<	�����������
���> ���D�����
/��?=�

����
��
��� ���@�@�
/��D�����C+��
����*�D+��
����(�����/		�����
+�D�����+��
�� 

������@�@�
��+��
���������?�/		�����
����+���	���@��+����/	���@�@�(������ ��(<���+

����
���(�����������������.����[�	��
��+����+��  

 +/��/)� �������+/	��_	DE�	�����������
���> (<�������<��������<�/���������\z

 �)�Z��+/���������� *�@������+/	�������<����� e-Government Services D+����

�����		�������Z������ 

6.2  ����	�
	�
��
	�
���	(�	�U����)	��&%�������	�(�	 ICT/e-Government ������
���Y  

            ���������������
��(���� /0���B��/���� ������ /0�� e-Government ������
���> *����
/)��B��/���

+��D�E�
� �C�����D+���� ����C
����������� E=�������	+�� 

1) 
	�
��������	�#T)����(�	Z�[+
+
+%�=	�/=?��@  

 (���� /0��	-�����+��D�E�
���������C�.��� � �����������������������
���> 
/)�(���+/	

�
�	�� (���+/	�C	��<�� �����+/	���	/����������C	� �)�Z��� ������`<�
���
*��� 
+� �*��\�*���**/�

��+���+��D�E�
�� ������(<	�����������	��<��*/+��� 
/)�(�@��
��	����������_	DE�[���/Z ���@��
��
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����k 
���������������
���C� D+�� @��
�� m-Government ��� u-Government ����� 
/)���) (��C�.���


�����	/�����������B�<�+���
���������� /0��	-�����+��D�E�
� 
/)�(��������������		����

�����@� (����������
����������������� ���
/)�����	���-���� �)�Z�������C �����/	<�/��C��(<


/����\�����+�����/	�
�
�
���
�������������������+��_� ���	���-�/�?-������(�����B�D�����-��(@

(�<������ ���+*� ��� /0��(<��	��*�����C�����D+����(�+��D�E�
����[���������k 
�����?=����@�@� 

���@� �����-��C+��
����(��/���+��   

+/��/)� ���������B�<�+��-����<��������.���� /0��(<@/+�*�������
�����
��
����� /0��
��

�B�<�+D� 
�����?=�<�/����������
����� /0�� e-Government �		���<��+/�����D������+�� 
+�

���
��(���� /0��	-�����+�� ICT ������
���> 
��*�@��(<���+��� /0��
���-���������+���
�@�
��

����C�.���*��� ���
/)�������������+�� 
/)�(���+/	[� ������(���+/	
������ 
+�(���+/	[� ����/)� 

���
B��������(*�/	�C	��<�����
-����
����������� � ���(<�����/	��-���� /0���B��/���+��D�E�
� ���
/)�

�	�����\
��@/+�*� � ���(<�����?����������������	�����\(<��+�����/	�������������+��(�����

�/)� ����������
/�]���������@����@�`(��������D+ (��������-����������	��<��*/+���(���+/	


������ ������������ ��<���_��� ��� /0����+���������?���	-�����(�<��
��
��*B���� D+�� ���

�������<��		 ������*��	��+�������������
������ ���	��<������������������������������ ���

+C��	B��-��/�]���		 ������	C�\����
�/ ������		 ����B��/` 

2) ������	��U����)	��$��H+�Z�[+
+  

��� /0��+���B��/���(������@� D�E�
� 
/)���+/	�C	��<�� ICT ��� CIO �����+/	���	/��(������@� 

D�E�
� 
����<��
��(�������������� /0����		���D�E�
� (�[� ����/)� �����������������C���
/�]�(<�/	

	-����������@� 
+�����<����) *B������� /0����D�(���+/	�����C�@���=� ������
�������������
��

��������������������<���
��@/+�*�(�������-� *������?�������(<��� /0�� e-Government Services 

������
���> 	���-���<����������+/	�������<�����������		D+ 
+���**��=�]��		����*��

����
�
������	�����B���_* 
+��� �� ���<�� �������
�� 
�����C�.����������������������@/+�*�(���������) 


+���<�/����(���� /0��� ���(<�C	��<������+���������? ��� (����	��<��*/+������+C����		D�E�
�

���<������ (<���-\[� �
��
���<���(��������/� ���*����) (���
����� (��-���/�
�� Information D+

��������������+
��
B�<��
��<�����)��(<�/	��*����(��@����/����� +/��/)� �C	��<����� CIO ���	-�����

��� ICT*B������������/�
/�����
/�]�(���� /0�� 
/)�(��@���-
.��������(����
����/���������=)� 

������*�� ICT ���/���������	
��C��=)����(������������������B��/`
/)�(�+�����	��<��*/+���������(<	�����

���@�@� �����/@`�(���� /0�� e-Government ������
���> 

3) ������S@����)��@�/
��#�S����SH����
�</�H#�S��� G2G, G2B, G2C 
�� G2E 

 �����������������C���	�������@�������C�����D+���� <����C(@	�����(�
-��-������	+�� G2G, 

G2B, G2C  ��� G2E �/)� �����?�����+B��������(��/)���� 
+���������������<�/� �����+�/�
������ 

������(<�����C�	�)����
/)�(��C��		�/����������/�� ���
/)����
����_	DE�
��(<	����� ����*B�����_���

��� /0�����+B�����
������������� 
����������������������<���
��@/+�*�(�������-� *������?�������

(<��� /0�� e-Government Services ������
���> D+��������C�.��� 
+�(�[� ����/)�*����(<

�����B��/`�/	���(<����=�]������@�@�D+������C?=����	�����������
� ��� /0�������C(����(@

���������
�
������C(����@�@�
-���-� �����������-����<����� �� D+�� ��-�
���/�(@������ ���

��-��C+��
���� �����-��CD����������? ����� 



��������	
�
�
�
���������
��������������������
�����
�����������
�
�
��� �  .�. 2552 – 2556 6-6 

4)    ����S.�$
�����	� 

 �����*/���� /0��
������������/	+��D�E�
��/)�������*B���� � ���(<���
���> ����+���������?
��

*� =�� ��
�
�
�����������D+(���+/	<�=�� 
+��� ������������� /0����������������-���\
�� ���*�

����-��(@� ������������� /0�� e-Government Services 
/)�(��C����E������������+��� D+�� 

E������
�� �E��E 
�����
��������B�<�/	<������(��/��/+���
���> 
�������? =�� ������D+(���+/	

<�=�� �������-��(@ RFID 
��(@(�	/����+��� ���	��*-���C� �)�Z�� �������������	/����+���(����

���?=�	���������/Z ���
/)� ����������(����(<����=�]��	��
�����D��<��� e-Learning ����� ���(�@��

�������]Z��*���� ��� �����+B������
�	��+��D�E�
� (�
��
�������/	�/�(<�<������/	�?�����\ 

� ���(<���+���
�@������
���>��� 
��*������?��/�+/���� /0��+��D�E�
�(<�+��<����D�D+ �������

+������ /0��(�[� ���
/)�(������/)����������� ����
������������/�+/�(�������y���\���)�_D+�� ��� /0��

���
��(����(@D�E�
� (�<�����.�
��*����)��B������������<�/+�	�����\ ���<�/+ �/���� ���*��
��

������+���
��+� �@� ����	������(@���
�/ ��������/����	C�\�����/� ����B�������	/��(�����������D�
�

��(@
�������+B��������D+
/�
�(�<��������� �@� ����+�����������-���\��� �����������D�D+(@��� ���*B��/+

���(@���)������
�
��*B����*�@���+���(@���+�]��D+ ���+*�����B��
�
�
�������@��D��E@/�� 
/)�

(������� �E������ �����������_*���(��������� ����@/�� �_�����?@��(�������������<�/+ �/���� ������<�/+

�	�����\(��������D++�� 
+�(������*/� /0��(��������<����) (<��C(��C��		���������������<���

<��������*/���� /0��
�����������������
���> ���<������[�����(��������� *�@��(<���+���	C�\�

���+��
�/ ��������	�����\ ������������������/�����(��������+��  

 6.3  ����	�
	�
��
	�
���	(�	���#�S,��.�(�����&%�������	� ICT 
�� e-Government �	

A����@������
���Y 

1)    ����H&%�@*$��$���=	�/=?��@�	��&%���=�,@�$ 
<	��	 
��*)����� 
+%�U�,	(Z��	
<	


@#
Z�[+
+ �.I.2552-2556 ������
���Y �����#������	� e-Government 
##���,	� 

(�����@����
����������C�.���(����������<��� ������ ���
������ 
���B�<�+D�(������	
D�E�
�

�	/	(<�  .�.2552-2556 ������
���> ����/	���
����� /0�� e-Government �		���<��+/�����

�������� �/)� ���
���> ���*����	��*-��(�������	/��������<�������*�[� <�/�(��/��/+����@/+�*� 


/)�(�������
������ �	�����\ ������+B�����
������ � ���(<���+�����/�y
.����������<���
+�������

��� /0�� e-Government ������
���> 
/)���) *���������������
�����
��
��
��@/+�*�(���� /0�� 


/)�(���+/	�
�	����� /0�� e-Government ��D�?=��/)����	/��(<����� (Implementation) 
������������/	

��		���*/+E�)�*/+*�� 
��D�*�?=����	��<��*/+���
������(<�������
.�[� ��������/�y
.����+�� ���+*�

����	��	-�����
�����������(<��
/�]�(����	��<��*/+���������	��*����
������ /0��
���/)����<���D� 

2)   ����U�,	(
<	=dS#�XS�����&%�������	� e-Government 
##���,	� 

���
���> ���*/+
B�������	/�����
����
��(<�<_���� /0�� e-Government �		���<�� � ���(<

���+�C�.���(�
�����	/�� ���������	/�����
��*/+
B��=)� �����
��(<�<_������� 
������ ������(@
�/ ���� 

����@/+�*� (���������������<���
����+�����/	 �����	
 ICT ������
���>  .�.2552-2556 

���(<�����	C�\��������@����
��(����������<��� ������ ���
������ 
���B�<�+D�(������	
D�E�
�

�	/	(<� +��  ���
/)��B�<�+D�E=�����	��<������������������������������ 
+��� ��(������
�/ ����

���
������(�[� ��� ���(���+/	
������+�� 
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3)    ������	�*)�������&N	O�	����	�
I (Infrastructure) 
##$�%�$&	  

��� /0��
������� �)�Z��������
� (Infrastructure) �		�����
�@�����/������/)� *�@�����`<�

+��
������� �)�Z��������
�<�/�������
���> E=���������*B����(���� /0���/Z	������_�
������<��� 

e-Government (��@�����	C�\���� 
/)�(���������+�����������������[� D+  
/)�(������������������

��+���������������_�(���+/	 Broadband E=����������?=����
��
���B��/������(��������
�(���������

�		 FTTH <��� Fiber To The Home, Secured Government Intranet, Secured Payment Gateway 

���
/)� ��		����������k ���
�� ���������	/��
��������Z������������ D+�� ������ Web Portal ��� 

Single Window ���
�� Citizen Centric ���������
���������Z������
�������		��+���������� 


/)�(�+�����C� �������������C� �����.���� ���+*� ��� /0����		 ICT Security 
�����?=� ��		(	�/	���

�������E_��
������_�
������ (CA/PKI) ���
/)������������/	��<���+��D�E�
� 
+�
/)�<�+��)*����

��C	� �)�Z�������� /0���		���<�/+ ����-��(@���
�� ��.���� ����
�
�
���
�����<������<�����(�

�**-	/����
�������
���+(�� ������������������+B��������+��
������� �)�Z�� D+�����������
.�[�  

D+�� (��������������?��������(����
����� Service Oriented Architecture <��� SOA, ����������/	

���@�(��C��		 Public Private Partnership <��� PPP �������-���
�
�
���(<�(����
�� Virtualization 

��� Cloud Computing 
��*�@��� ��������
.��[� (����	��<��*/+���
�/ ����+��D�E�
� ���@�����<�/+

�	�����\D+(�������� ����� 

4)    ���	U��S?+���=dS#�XSH�N	��SI ,�&� Best Practice ���,	�$��	�&%	
+%=���#)��@�U���\. �=	


	�
���	������	�  

����B���.����	/��@/)����� <��� Best Practice 
/)�(�����������
� E=��*�������������/+D+(�����
��

��+��_��������������(<� ���*����) (��������� �*��\�����������������-��(@�
�
�
���
��������

 ��� �_@��(<��� /0��+�� ICT ������
���> ���<����������� �������=)� �@� 
������������_�

�C� 3G, WIMAX 	���/	����Z������(������� ����Z�����C� �������		(������+����?��������

��/�(<�(����
����� SOA �����  

5)    ������	��	
	�
����)���T	�,@ (Next Generation Organizational)   

�����[���/Z�-�(<� <��� Next Generation Organizational (NGO) 
�������
��
�����
���> �����?

�B�D� /0��� ������ /0���/Z	������_�
���������������<������/����� 
+��C�@����@�`���.�����
��D+

�������<?=����
��� ����B�D��C������	/��
������� 
�������	+�� ���
��<�/�k �_��� �����/	(<��������

�-�(<�������
����� /0��D�E�
���� e-Government (��**-	/����������/�(�� � ���(<���/��[� (�

���
��*�����	�����B���_*  
+������	+��  ��������������������
��(<� �������/�]\�������*��

�B���*������/)�������
���-+  (���������� /0�� e-Government  *����(<�����B��/`�/	���	�����
B����
/)�

���	����� E=���C�@����@�`���.�����
�� D+����\�
�������������?=��/���*��\��� 

www. Informationweek.com 
������D��� ��D���) e-Government *�D�(<�����B��/`(������ IT Project 

�
��/)� ��*����(��C��		
��������������  “Business Project”  
/)���)� +���<�-��
���� .-���*<���<������

�/�*� 	�-�����(���� /0��+�� ICT
/)���) D�(@���+*���`<�
���������+�C	��<��D�E�
�<��� CIO 
����

���������? ���/�*������<�-��������*���C	��<������C���	/��
����������� D����(*.-���*<���[����*���

<������������ 

(�������������	��<��*/+���� ������ /0�� e-Government �_���*���C(��C���������������/	

[�����@� ������
������
��������� Public Private Partnership <��� PPP �/�����  (������������ /0�� 
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e-Government ��������������+ �+�������/������������������� <��� Networking ��@��(����

+B�������� (���������� /0�� e-Government �_*��������������������-��������
��(<� (��C��		 

�@� SaaS <��� Software as a Service 
������� /0����		D�(����
���������B�����
��D++B�����������

�B���/	��(@(<�D+ ��� Outsourcing <��� multi Sourcing <��� Smart Sourcing �_������
�������(�

����/+���(*(���� /0�����+B����������		D�E�
�(��**-	/� �����B��/`��� �*��\��_������������
��<���

����Z������ (Interoperability) ��������� SOA ������������ Shared Infrastructure ��� Shared 

Application <������(@
������� �)�Z�� �����		�������/��/)����   

(�����������������/+���(*�������/	���
��*�����C+B��������<�/� <�������C�B����������+�� �C�@����@�`

*��.�����
��D+@�)�������(����(<����
B�<��
���B����������+�������� ���/�����������
�����	/��

�**-	/���)�� (� Platform 
����������k �/)� �C /0����		D�*B��������� Server, Storage, Database, ��� 

Bandwidth �������/���� ������*��
+����
_**������ ����
��
-�k ���������_��� browser E=���/� Platform 

*�+B��������
-�����
���������B�<�/	���(@��� /0���/� Application 
+����/������C
��+B���������@���)

D+�� Salesforce.com ��� Amazon.com ����� ���*����) ���(@���
�@�*����_	�-�
����� <��� web 

2.0 �@� Mash-up �_����/�����
��+�(���������)(���������������������C<������)�<�
��*�������
�@���

��� /0�� ���
���B��/`���������<�=���_��� ����� /0�� e-Government �����������	
�������������/� 


+�����������
�����+B���������		 Matrix Organization 
�����/���
���������@����@�`(�<���k ���

���@/�����
����������� � ��������+B��������
����������/� 


+���-� ������-�(<�
��*������?�B� ��C��� /0���/Z	������_�
������(��-���D�(<�������/�y
.��

�� ���*�����������	
����������	+�� ���������(��/�]\�����/Z	��������
��/�
��.-���*<���[����*

����������	����� ���+B������������+��D�(����
�� Public Private Partnership <��� PPP E=��������

 /0���C��		������������<����/Z������@� ��������������+
�������/� 
+�(@������������������

(<������
�@� ���
/)����������/� /�.�/	<������
����������� ���������� /0�������������*�����C

��������� ��/�+/� ����B����������+��(��\��+����/� ����-+
�� 
������������	��<�����*����

���	��<���		 Matrix Organization *������������/���� 
+���-�(<�<_�[� (��+����������(�������


������������/	��� /0��D�E�
�+/������ +/���) 
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�(+X (Past)  

 

                    �	�)X (Future) 

*-+�B��/` (Focus)  �
�
�
��� 

(Technology)  

���	��������k �������� 

Business domains and processes  

��		��� (Applications)  ��� /0����		 


+����
/)�<�+ 

(Monolith)  

���
�+C� ���	����� ��		����������D+ 

�����������B���/	��(@(<�D+ (Reusable) 

(Modular, Service Oriented Architecture, 

Mobile)  

��� /0����		��� 

(Application development)  

����C�� 

(Centralized)  

���*����������	(��@������������ 

(Collaboration)(Decentralized Web 2.0)  


������� �)�Z��+��D�
� 

(IT Infrastructure)  

+B����������� 

(In-House)  

���(@	�����
������C�B�<�/	
�/ ���� 

���
������� �)�Z��+��D�
� 

(Cloud computing, Amazon’s Simple Storage 

Service : S3)  

��� /0��
/�]� 

(Skills)  

+���
���� 

(Technical)  


/�]�+��������������/� /�.
��.-���* 

(Business relationships Sourcing)  

�C��		.-���* 

(Business models)  

����*������� 

(Owned)  

���(<<������[�����-���@�+B�������� 

(Outsourced, multi-sourced)  

 

X���� ��T=������	�Z�[+
+�	�(+X 
���	�)X 

6)    ���=��$T�X�H�
)*	*�$+����	�
I
������&%�����	��$���N	-��$������,�,@���@ 

�������-��(@�
�
�
���������
��������������(���� /0�� e-Government (����
��
���<�����


/)�+�� �	�����\ 
�/ ���� ������� 
��*������?��������������
���
*���(����	���������/Z(<�����@�@�

����C
����������� ���
/)����	��<��*/+���[���/Z(<�������
.�[� ��������/�y
.���� *��������/	�������(����

����+/	��� /0�� e-Government D+���
���/)��/�?-������������<���D� ������*���
�
�
�����/�(<�����+

���������?����/��[� 
���C���� (��\�
�������-����E/	E���_�+����� 
+��
�
�
���
����+���\D�(�

�����/)�-���� �����	+�� Enterprise Architecture <��� EA, Service Oriented Architecture <��� SOA, 

Web Oriented Architecture <���WOA, Web Services, Business Intelligence <��� BI, Web 2.0 D+�� Blog 

��� Wikipedia, RFID, Cloud Computing ��� Ruby on Rails 
��������
��<����
�
�
����?�<��(��**-	/� 

7)    ������	�*)����� e-Government X�@
	�
��)��@��@@&���#A�)���H	 (Public-Private-

Partnership (3P ,�&� PPP) 

��� /0��
������ e-Government ������
�������������/	[�����@� <��� Public-Private Partnership 

<��� Public-Private Participation ������
������������
�����
���> ��� �*��\� 
+������������
-���<���

�/Z�/	���@� ���
��(<���@��������������(������
-�����/Z	�� �_*��������+[����	�����\������
���> 

����D+ 
+�D����(@�	�����\������
���> ���
/)�<�+ �/�������(<���@�@���������� /0�� ����/�
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�/	���������� �������/�<������
�@�
�����/� ���
���/Z�/	���@�*������
-��/)� <����������/	��[�����@�

�������
.�[� ������[���/Z ��(�
����/	�/�
-�����_����/	�� .-���*
��D�D+�����B�D� ���@���**�D���(*

+B���������/� +/��/)� ��D�
��
B���������?�����B�D�D+ 
+�D��������������+��+��� <����������+���C+�������@�@�

�������������� �_���������
�����@����*����+B��������D+ � ����������
.�[� ��� (����
���/Z��������+B��������

����_D+�� ��� /0�����)�<����������������C
��+�*�
/� <��� Digital Content 
/)�
��[�����]Z��*����/��� 

� ���(<	��������@�@� @-�@�
-�[����� � ���(<�����������C
��+��=)�
/)�
�����]Z��*����/��� ���
/)�� ������

������C���+@���� 
+��/Z����C*/+���(������� Content (��\�
���/Z����<��* �@� TOT ��� CAT Telecom <������@�


���<���������C��
-�+���
�
�
���������(<	����� *�@��(<�/Z���<�/+�	�����\+�������
-� � ���*/+���

D��C[���������k D+ ���*����) ��� /0�� e-Services ���[���/Z
��D+�/	���������C� �@� �����*+
��	��� ���

���(	��-`�����k  

(����������	������_�����?(<���@�����C��
-����(<	����� (��\�
���/Z����C�B��/	+C��
+�(@<�/�.���[�	�� 

�<����) �����C(����
����� PPP 
/)���)� +/��/)� ����B����
�� PPP ��(@(<�<����� *�@���������(<�����?

 /0�� e-Government �		���<��D+ ������*�� D�*B����������	�����\(< ������*=�*�+B��������D+ 
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