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 Siripattana Training Center, National Institute of Development Administration (NIDA)                 

 เลขที! 148 ชั 'น 14 อาคารสยามบรมราชกมุาร ี แขวงคลองจั!น  เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ 10240  
 โทรศัพท ์0 2727 3233, 0 2727 3231, 0 2727 3213 - 3214   E-mail: trainingnida@nida.ac.th     Line: @trainingnida  
 

ปฏิทินการฝ
กอบรมประจําป�งบประมาณ 2566 

สําหรับบุคคลทั�วไป (Public Training) 

จัดโดย  สํานักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
 

วันที�
อบรม 

จํานวน 
(วัน) ชื�อหลักสูตร ค่าลง 

ทะเบยีน 
วิทยากร 

พฤษภาคม 2566 

8-9 2 Compliance Management และกฎเกณฑ์ที�ต้องเตรียมพร้อมโดยเฉพาะ รุ่นที� 1    (อบรม Online) 3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

15-16 2 การพัฒนาการตรวจสอบภายในเชิงรุกเพื�อรองรับ AUDIT 4.0 รุ่นที� 2    (อบรม Online) 3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

22-30 7 การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารมหาวิทยาลัย รุ่นที� 14   (อบรม ณ หอ้งอบรม NIDA) 20,000.- วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ 

มิถุนายน 2566 

6-8 3 สุดยอดเทคนิคการสอนสมัยใหม่ รุ่นที� 14   (อบรม ณ หอ้งอบรม NIDA) 9,950.- วิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ 

9 1 ศิลปะการให้ขอ้มูลป]อนกลับผลงานอย่างสร้างสรรค์ (Creative Performance Feedback) (อบรม Online) 2,500.- ดร. อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ  

12-13 2 
การควบคุมภายใน สําหรับหน่วยงานรัฐ และบริษัทมหาชน ตามมาตรฐาน COSO 2013 Internal Control  
รุ่นที� 2 (อบรม Online) 

3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

15 – 16 2 
การเตรียมความพร้อมสู่การเปfนบุคลากรบริการส่วนหน้า (Frontline Employee)  

ในสายอาชีพธุรกิจบริการ (อบรม ณ หอ้งอบรม NIDA) 
8,900.- 

อ. จุฑาทิพย์  
วุฒิชาติ และวิทยากร

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

21-23 3 
การพัฒนาบุคลิกภาพการสื�อสารแห่งภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์และการสร้างอิทธิพลเชิงบวกทางสังคมสําหรับ
องค์การศตวรรษที� 21 รุ่นที� 2   (อบรม Online) 

4,900.- 
รศ.ดร.จุฑาพรรธ์  

ผดุงชีวิต 

23 1 
หลักสูตร เทคนิคการสัมภาษณ์งานบนพืiนฐานสมรรถนะ (Competency-Based Techniques for 

Interviewer) (อบรม Online) 
2,500.- ดร. อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ  

26-27 2 เทคนิคการตรวจสอบการบริหาร และกํากับความเสี�ยงโครงการลงทุนตามมาตรฐาน ISO 21500 รุ่นที� 2 

(อบรม Online) 
3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

27-28 2 การเงินสําหรับผู้บริหารที�ไม่ใช่นักการเงิน รุ่นที� 6    (อบรม Online) 3,900.- อ.ทรงชยั พุทธิมาโนชญ์ 

กรกฎาคม 2566 

10-11 2 การบริหารความเสี�ยง และกลยุทธอ์งค์กร ด้วยมาตรฐาน COSO ERM 2017 รุ่นที� 2    (อบรม Online) 3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

17-18 2 
เทคนิคการบริหารความเสี�ยงและการควบคุมภายใน ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(PDPA COMPLIANCE RISK MANAGEMENT) รุ่นที� 2    (อบรม Online) 
3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

19-21 3 
การพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ: คิดอย่างบูรณาการ-สร้างสรรค์ สําหรับผู้นําองค์การปuญญารมณ์ 
(Mastering the Integrative Creative-Holism Thinking Skills for High IQ-EQ Organizational Leaders) 

รุ่นที� 2    (อบรม Online) 

4,900.- 
รศ.ดร.จุฑาพรรธ์  

ผดุงชีวิต 

21 1 การวางแผนผู้สืบทอดตําแหน่งงาน (Succession Planning) (อบรม Online) 2,500.- ดร. อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ  

24-25 2 
เทคนิคการพัฒนา RISK STRATEGIC PLAN สาํหรับคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง คู่ขนานกับกลยุทธ์
องค์กร รุ่นที� 2 (อบรม Online) 

3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

สิงหาคม 2566 

7-11 5 การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที�บริหารงานทั�วไปยุคใหม่ (อบรม ณ หอ้งอบรม NIDA) 9,500.- 
ผศ.ดร.พิมพาภรณ์  

บุญประเสริฐ 
และวิทยากรู้ทรงคุณวุฒิ 

8 – 9   2 IMPACTIVE BUSINESS & PEOPLE LEADERSHIP (อบรม ณ หอ้งอบรม NIDA) 12,500.- 
Mr. PROF. DR. JOEL 

FARNWORTH 

18-19,  
25-26 4 

สร้าง Mobile Application ด้วย Flutter/Dart (ขัiนพืiนฐาน) สําหรับผู้ที�ไม่ได้จบสายตรง Developer  
รุ่นที� 1  (อบรม Online) 

5,500.- อ.สวัสดเิกียรติ แสงบุญ 

18 1 
เทคนิคการเปfนที�ปรึกษาและโค้ชสายอาชีพให้กับพนักงาน  (Career Consulting and Coaching 

Technique) (อบรม Online) 
2,500.- ดร. อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ  

21-22 2 
เทคนิคการพัฒนา EFFECTIVE RISK ASSESSMENT วิเคราะห์ความเสี�ยง ประเมินคุณภาพการจัดการอย่าง 

มีประสิทธิภาพ รุ่นที� 2   (อบรม Online) 
3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

23-25 3 การติดตามและประเมินผลโครงการแบบมุ่งผลสัมฤทธิR รุ่นที� 2   (อบรม Online) 4,900.- อ.บรรจง อมรชีวิน 

www.training.nida.ac.th 



 
 Siripattana Training Center, National Institute of Development Administration (NIDA)                 

 เลขที! 148 ชั 'น 14 อาคารสยามบรมราชกมุาร ี แขวงคลองจั!น  เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ 10240  
 โทรศัพท ์0 2727 3233, 0 2727 3231, 0 2727 3213 - 3214   E-mail: trainingnida@nida.ac.th     Line: @trainingnida  
 

วันที�
อบรม 

จํานวน 
(วัน) ชื�อหลักสูตร ค่าลง 

ทะเบยีน 
วิทยากร 

28-29 2 
การพัฒนา RISK MONITORING & RISK WATCHLIST ติดตาม ประเมินผล และเฝ]าระวังความเสี�ยงเพื�อ
ทบทวนและปรับปรุง รุ่นที� 2 (อบรม Online) 

3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

กันยายน 2566 

4-5 2 Compliance Management และกฎเกณฑ์ที�ต้องเตรียมพร้อมโดยเฉพาะ รุ่นที� 2    (อบรม Online) 3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

5-6 2 การเงินสําหรับผู้บริหารที�ไม่ใช่นักการเงิน รุ่นที� 7  (อบรม Online) 3,900.- อ.ทรงชยั พุทธิมาโนชญ์ 

11-12 2 การพัฒนาการตรวจสอบภายในเชิงรุกเพื�อรองรับ AUDIT 4.0 รุ่นที� 3  (อบรม Online) 3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

18-19 2 
เทคนิคการกําหนด KRIs ที�เชื�อมโยงกับ KCIs และ KPIs รองรับแผนบริหารความเสี�ยงที�เชื�อมกับ 

การควบคุมภายใน รุ่นที� 2  (อบรม Online) 
3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

22 1 
ขับเคลื�อนผลงานด้วยแนวคิดการกําหนดวัตถุประสงค์และเป]าหมายหลักของงาน  
 (Objective and Key Results : OKRs) (อบรม Online) 

2,500.- ดร. อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ  

25-26 2 
เทคนิคทําแผนบริหารความต่อเนื�องการดําเนินงานสมัยใหม่ หลังโควิด-19 ด้วยมาตรฐาน ISO SERIES 

SECURITY & RISILENCE APPROACH รุ่นที� 2    (อบรม Online) 
3,900.- อ.จิรพร สุเมธีประสิทธิR 

ตุลาคม 2566 

9-10 2 การควบคุมภายใน สําหรับหน่วยงานรัฐ และบริษัทมหาชน ตามมาตรฐาน COSO 2013 Internal Control   
รุ่นที� 3  (อบรม Online) 

3,900.- อ.จิรพร  
สุเมธีประสิทธิR 

19-20 2 การจัดทําแผนภาพอนาคตเพื�อการวางแผนกลยุทธ์องค์กร รุ่นที� 5   (อบรม Online) 3,900.- รศ.ดร.บญุอนนัต์  
พินยัทรัพย ์

25-27 3 การพัฒนาบุคลิกภาพการสื�อสารแห่งภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์และการสร้างอิทธิพลเชิงบวกทางสังคม 
สําหรับองค์การศตวรรษที� 21 รุ่นที� 3   (อบรม Online) 4,900.- รศ.ดร.จุฑาพรรธ์  

ผดุงชีวิต 

พฤศจิกายน 2566 

13-14 2 การบริหารความเสี�ยง และกลยุทธอ์งค์กร ด้วยมาตรฐาน COSO ERM 2017 รุ่นที� 3 (อบรม Online) 3,900.- อ.จิรพร  
สุเมธีประสิทธิR 

13-15 3 
การพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ: คิดอย่างบูรณาการ-สร้างสรรค์ สําหรับผู้นําองค์การปuญญารมณ์ 
(Mastering the Integrative Creative-Holism Thinking Skills for High IQ-EQ Organizational 

Leaders) รุ่นที� 3  (อบรม Online) 
4,900.- รศ.ดร.จุฑาพรรธ์  

ผดุงชีวิต 

ธันวาคม 2566 

14-15 2 การเงินสําหรับผู้บริหารที�ไม่ใช่นักการเงิน รุ่นที� 8  (อบรม Online) 3,900.- อ.ทรงชยั  
พุทธิมาโนชญ์ 

หมายเหตุ                    Update ขอ้มลู 20 เมษายน 2566 

 - วันและเวลาการจัดอบรม และวทิยากร อาจมกีารเปลี!ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม    

  - สามารถดรูายละเอยีดเพิ!มเตมิ และดาวน์โหลดหลักสตูร ไดท้ี! www.training.nida.ac.th 

  -  ลงทะเบยีนเขา้อบรมไดท้ี! https://tms.nida.ac.th/training/apphome.asp  
  

 

 

 

 

 

 

  



 หลกัสตูร ศิลปะการใหขอมลูปอนกลับผลงานอยางสรางสรรค (Creative Performance Feedback) 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 

 

 

โครงการฝกอบรม 

หลักสูตร “ศิลปะการใหขอมูลปอนกลบัผลงานอยางสรางสรรค”  

(Creative Performance Feedback) 



 

 หลกัสตูร ศิลปะการใหขอมลูปอนกลับผลงานอยางสรางสรรค (Creative Performance Feedback) 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ 1 

 

โครงการฝกอบรม 

 

หลักสูตร “ศิลปะการใหขอมูลปอนกลับผลงานอยางสรางสรรค”  

(Creative Performance Feedback) 

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting ระยะเวลาการฝกอบรม 1 วัน 

 วันที่ 9 มิถนุายน 2566 

จัดโดย สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
---------------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

การบริหารผลงานของพนักงาน (Performance Management) เปนแนวทางหนึ่งจะที่ชวยขับเคลื่อน

และผลักดันใหพนักงานสรางผลงานใหตอบโจทยความตองการของผูบริหาร และวิธีการหนึ่งในแนวคิดของการ

บริหารผลงานก็คือ การใหขอมูลปอนกลับผลงานที่พนักงานทำไดจริง (Actual Performance Feedback) 

โดยบุคคลที่รับผิดชอบหลักไดแก ผูบังคับบัญชา หรือ Line Manager (LM) 

พบวาผู บังคับบัญชาหลายทานที่ตองการความรูความเขาใจที่แทจริงในการใหขอมูลปอนกลับถึง

ผลงานท่ีพนักงานไดจริงอยางสรางสรรค โดยมุงเนนใหบุคลากรเขาใจและยอมรับผลงานของตนเองเพ่ือนำไปสู

การพัฒนาตนเองใหมีผลงานท่ีดีข้ึนเปนไปตามที่องคกรตองการ 

2. วัตถุประสงค 
 

1. ทำใหผูเขารับการอบรมเขาใจหลักการและแนวทางการบริหารผลงานของพนักงาน 

2. ทำใหผูเขารบัการอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการจัดเก็บขอมูลผลงานของพนักงาน 

3. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูศลิปะการใหขอมูลปอนกลับผลงานของพนักงานอยาง

สรางสรรค 
4. ทำใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติการเก็บขอมูลผลงานของพนักงาน และการใหขอมูล

ปอนกลับถึงผลงานของพนักงาน 

  



 

 หลกัสตูร ศิลปะการใหขอมลูปอนกลับผลงานอยางสรางสรรค (Creative Performance Feedback) 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ 2 

3. หัวขอวิชาในหลักสูตร  

1. ความหมายของการบริหารผลงาน (Performance Management : PM) 

2. เปาหมายและวัตถุประสงคของการบริหารผลงาน 
3. การเชื่อมโยงระบบบริหารผลงานกับการใหขอมูลปอนกลับถึงผลงานของพนักงาน 

4. ปจจัยหรือเกณฑของผลงานที่คาดหวังจากพนักงาน 

5. แนวทางการจัดเก็บขอมูลผลงานของพนักงาน 

  S-B-I (Situation-Behavior - Impact) วิธีการเก็บขอมูลผลงานของพนักงาน 
  การจัดเก็บขอมูลผลงานของพนักงานตามตัวชี้วัดหลัก (KPIs) 

  การจัดเก็บขอมูลผลงานของพนักงานตามสมรรถนะที่กำหนด (Competency) 
6. ศิลปะการใหขอมูลปอนกลับผลงานของพนักงาน 

 ความสำคัญของการใชศิลปะในการขอมูลปอนกลับถึงผลงานของพนักงาน 

 3 V's (Verbal-Vocal-Visual) การใหขอมูลปอนกลับผลงานของพนักงาน 

7. Do และ Don't ในการใหขอมูลปอนกลับผลงานของพนักงาน 
8. ฝกปฏิบัติการเก็บขอมูลและการใชศิลปะในการใหขอมูลปอนกลับถึงผลงานของพนักงาน 

9. ถาม-ตอบและสรุปประเด็นหลัก 
 

4. จำนวนผูเขารับการฝกอบรม  

ผูเขารับการฝกอบรมไมเกิน 30 คนตอรุน 

5. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 

1. ผูบริหารทุกระดับที่ตองดูแลรับผิดชอบทีมงาน 

2. นักทรัพยากรมนุษยท่ีดูแลการสรางเสนทางสายอาชีพใหกับพนักงาน 

3. นักทรัพยากรมนุษยท่ีสนใจ 

 

6. วิธีการฝกอบรมและระยะเวลาการฝกอบรม   

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting  

จำนวน  1 วัน  เวลา 09.00-16.00 น. 

*วันและเวลาของการฝกอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลง กรุณาตรวจสอบวัน/เวลาอบรมที่ www.training.nida.ac.th 

7. วิทยากร  

ดร. อาภรณ ภูวิทยพันธุ  รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยสกิลล พลัส จำกัด 

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

8. คาธรรมเนียม 

ทานละ 2,500 บาท 

 



 

 หลกัสตูร ศิลปะการใหขอมลูปอนกลับผลงานอยางสรางสรรค (Creative Performance Feedback) 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ 3 

9. การรับรองผลการฝกอบรม 

ผูผานการฝกอบรมจะตองมีเวลาในการเขารับการฝกอบรมและเขารวมกิจกรรมในหลักสูตรไมนอย

กวารอยละ 85 ของระยะเวลาการฝกอบรมทั้งหมดจึงจะไดรับใบรับรองการสำเร็จหลักสูตรฝกอบรมจาก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

10. การสมคัรและการชำระคาธรรมเนียม 

การสมคัรลงทะเบียน On-line ไดที่  www.training.nida.ac.th 

 
 

สอบถามรายละเอียดการลงทะเบียน On-line ไดที่  

Line@: Trainingnida 

E-Mail:Trainingnida@gmail.com 

Facebook: https://www.facebook.com/trainingnida 

Tel. 02-727-3213,14,31 และ 082-790-1952,  

ที่อยู: สำนักสิริพัฒนา อาคารสยามบรมราชกุมารี ชั้น 14 สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

การชำระคาธรรมเนียม  

 ทานสามารถชำระคาธรรมเนียมโดยการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ 

สาขาสถาบันบัณฑิตพัฒบริหารศาสตร ในนาม “สถาบันบัณฑิตพัฒบริหารศาสตร สำนักสิริพัฒนา” เลข

บัญชี  944-023397-2   และสง E-mail ใบนำฝากจากธนาคาร (พรอมระบุรายละเอียดในการออก

ใบเสร็จรับเงิน) ไปยัง Trainingnida@gmail.comหรือสงโทรสารหมายเลข  0 2375 4720 หรือสอบถาม

รายละเอียดการชำระเงินเพิ่มเติมไดที่ 0 2727 3232, 02 727 3227 

 



 หลักสูตร การเตรียมความพรอมสูการเปนบคุลากรบรกิารสวนหนา (Frontline Employee) ในสายอาชีพธุรกจิบรกิาร 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 

 

 

โครงการฝกอบรม 

หลักสูตร การเตรียมความพรอมสูการเปนบุคลากรบริการสวนหนา 

(Frontline Employee) ในสายอาชีพธุรกิจบริการ  



 

 หลกัสตูร การเตรยีมความพรอ้มสู่การเป็นบุคลากรบรกิารส่วนหน้า (Frontline Employee) ในสายอาชพีธรุกจิบรกิาร 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์  1 

 

โครงการฝกอบรม 

 

หลักสูตร หลักสูตร การเตรียมความพรอมสูการเปนบุคลากรบริการสวนหนา  

(Frontline Employee) ในสายอาชีพธุรกิจบริการ 

อบรม ณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

วันที่  15 – 16 มิถุนายน 2566 

จัดโดย สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

---------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 
 

ประเทศไทยไดรับการยกยองดานบุคลากรในสวนงานการใหบริการ โดยเฉพาะตำแหนงบุคลากร

บริการสวนหนา (Frontline Employee) ดวยอัตลักษณและเอกลักษณไทย ทำใหบุคลากรไทยที่มีทักษะ

ทางดานการสื่อสารและบุคลิกภาพที่โดดเดนเปนที่ตองการขององคกรชั้นนำตางๆทั่วโลก รวมถึงธุรกิจการบิน 

หลังจากทั่วโลกไดผานวิกฤติโควิด 19 มาแลวนั้น ธุรกิจการบริการนับเปนธุรกิจที่มีการฟนตัวและเติบโตสูงสุด

ประเภทหนึ่ง ท้ังนี้ทำใหความตองการบุคคลากรทางดานการใหบริการเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว เชน ธุรกิจดานการ

ทองเที่ยว ธุรกิจดานการเงินและธนาคาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจดานสายการบิน หรือเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 

(Customer Service)  เปนตน 

สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จึงไดจัดหลักสูตร การพัฒนาบุคลิกภาพและการ

สื่อสารสูการเปนบุคลากรบริการสวนหนา (Frontline Employee) ในสายอาชีพธุรกิจบริการ เพื ่อพัฒนา

บุคลากรในธุรกิจบริการและเก่ียวของใหมีคุณภาพและทักษะดานการบริการ ใหสามารถปฏิบัติงานที่ตอบสนอง

ตอการขยายตัวของภาคธุรกิจ สงเสริมธุรกิจการใหบริการที่มีแนวโนมเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

ธุรกิจที่เกี ่ยวของกับภาคการทองเที่ยว รวมถึงเพื่อความกาวหนาในสายอาชีพใหรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจ เทคโนโลยี และการแขงขัน และนำองคกรไปสูการบรรลุเปาหมายได 

2. วัตถุประสงค 
 

2.1 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทำงานของบุคลากรสวนหนาในธุรกิจการ

บริการ 

2.2 เพื่อเสริมสรางความมั่นใจใหกับผูเขาอบรมในดานบุคลิกภาพและการเขาสังคมโดยการพัฒนาทักษะ

และดึงศักยภาพของแตละบุคคล ในการสรางความนาเชื่อถือและแสดงถึงความเปนมืออาชีพ 

2.3 เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถนำความรูในการอบรมเพื่อปรับใชในการดำเนินชีวิตประจำวันและ

การสมัครงานเก่ียวกับบุคคลากรสวนหนาของธุรกิจบริการ เชน พนักงานตอนรับ, งานบริการ และเจาหนาที่

ลูกคาสัมพันธได 



 

 หลกัสตูร การเตรยีมความพรอ้มสู่การเป็นบุคลากรบรกิารส่วนหน้า (Frontline Employee) ในสายอาชพีธรุกจิบรกิาร 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์  2 

2.4 เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถประยุกตความรูในการทำงานปจจุบันหรือสายงานที่สนใจในธุรกิจ

บริการ ในประเด็นที่เก่ียวของกับบุคลากรสวนหนาในธุรกิจรวมกับผูอ่ืนได 

3. หัวขอวิชาในหลักสูตร 2 วัน รวม 12 ชั่วโมง ประกอบดวย  

บุคลิกภาพภายนอกและภายใน 

 Inside-Out Personality Development ปรับบุคลิกภาพของแตละบุคคลจากภายในสูภายนอก 

 Outside-In Personality Development ปรับภาพลักษณสรางความม่ันใจและทัศคติถึงภายใน 

 Grooming Advisor แนะนำและออกแบบการแตงกายในโอกาสตางๆ 

ภาษากายในงานบริการ 

 Proactive Service ทวงทากริยา ภาษากายท่ีเหมาะสมในการใหบรกิาร 

 Social Etiquette มารยาทสากล 

การส่ือสารในงานบริการ 

 การสื่อสารดวยเสนหไทย 

 ศิลปะการสรางความประทับใจแรกพบ 

4. จำนวนผูเขารับการฝกอบรม  

ผูเขารับการฝกอบรมไมเกิน 25 คนตอรุน 

5. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 

 ผูสนใจสมัครเขาทำงานดานบริการในธุรกิจการบริการ เชน งานบริการบนเคร่ืองบิน โรงแรม บริการ

ลูกคาสัมพันธ เปนตน 

 พนักงานตอนรับสวนหนาที่ตองพบปะติดตอลูกคาโดยตรง 

 พนักงานลูกคาสัมพันธ 

 ผูสนใจทั่วไปที่ตองการพัฒนาบุคลิกภาพ และเสริมสรางภาพลักษณของตนเอง 

6. วิธีการฝกอบรมและระยะเวลาการฝกอบรม   

บรรยายพรอมปฏิบัติจริงกับผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในธุรกิจงานบริการกวา 10 ป ผูเขาอบรมจะ

ไดรับการประเมินผล ผานการถายภาพหรือคลิปวิดีโอสั้นๆ ชี้ใหเห็นตัวอยางท่ีชัดเจนเพ่ือประโยชนสูงสุดในการ

พัฒนากิจกรรมกลุมเพ่ือฝกทักษะที่หลากหลาย และจำลองสถานการณจริงในงานบริการของธุรกิจการบิน 

อบรม ณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จำนวน  2 วัน ระหวางวันที่ 15 -16 มิถุนายน 2566 

เวลา 09.00 - 16.00 น. 

*วันและเวลาของการฝกอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลง กรุณาตรวจสอบวัน/เวลาอบรมที่ www.training.nida.ac.th 

 

 



 

 หลกัสตูร การเตรยีมความพรอ้มสู่การเป็นบุคลากรบรกิารส่วนหน้า (Frontline Employee) ในสายอาชพีธรุกจิบรกิาร 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์  3 

7. วิทยากร  

อาจารยจุฑาทิพย วุฒิชาตแิละทีมวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ, Trainers และ Instructors จากธุรกจิการบิน

และภาคบริการตางๆที่มปีระสบการณกวา 15 ป 

8. คาลงทะเบียน 

ทานละ 8,900 บาท ประกอบดวย ค าตอบแทนคณะว ิทยากรและเจ าหน าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงาน  

คาเอกสารกระเปาเอกสารและวัสดุอุปกรณในหองอบรม คาจัดทำการประเมินผลความพึงพอใจ คาธรรมเนียม

สถาบัน           

9. การรับรองผลการฝกอบรม 

ผูผานการฝกอบรมจะตองมีเวลาในการเขารับการฝกอบรมและเขารวมกิจกรรมในหลักสูตรไมนอย

กวารอยละ 85 ของระยะเวลาการฝกอบรมทั้งหมดจึงจะไดรับใบรับรองการสำเร็จหลักสูตรฝกอบรมจาก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

10. การสมคัรและการชำระคาธรรมเนียม 

 การสมคัร ลงทะเบียน On-line ไดที่  www.training.nida.ac.th 

 
สอบถามรายละเอียดการลงทะเบียน On-line ไดที่  

Line@: Trainingnida 

E-Mail:Trainingnida@gmail.com 

Facebook: https://www.facebook.com/trainingnida 

Tel. 02-727-3213,14,31 และ 082-790-1952,  

ที่อยู: สำนักสิริพัฒนา อาคารสยามบรมราชกุมารี ชั้น 14 สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร



 หลักสูตร การเตรียมความพรอมสูการเปนบคุลากรบรกิารสวนหนา (Frontline Employee) ในสายอาชีพธุรกจิบรกิาร 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 

 การชำระคาธรรมเนียม  

 ทานสามารถชำระคาธรรมเนียมโดยการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขา

สถาบ ันบ ัณฑ ิตพ ัฒบร ิหารศาสตร   ในนาม “สถาบ ันบ ัณฑ ิตพ ัฒบร ิหารศาสตร   สำน ักส ิร ิพ ัฒนา”  

เลขบัญชี  944-023397-2   และสง E-mail ใบนำฝากจากธนาคาร (พรอมระบุรายละเอียดในการออก

ใบเสร็จรับเงิน) ไปยัง Trainingnida@gmail.com หรือสงโทรสารหมายเลข  0 2375 4720 หรือสอบถาม

รายละเอียดการชำระเงินเพิ่มเติมไดที่ 0 2727 3232, 02 727 3227 

 



 หลกัสตูร “เทคนิคการสัมภาษณงานบนพืน้ฐานสมรรถนะ” (Competency-Based Techniques for Interviewer)  
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 

 

โครงการฝกอบรม 

หลักสูตร “เทคนคิการสัมภาษณงานบนพ้ืนฐานสมรรถนะ”  

(Competency-Based Techniques for Interviewer) 



1 

 

 หลกัสตูร “เทคนิคการสัมภาษณงานบนพืน้ฐานสมรรถนะ” (Competency-Based Techniques for Interviewer) 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 

 

โครงการฝกอบรม 

 

หลักสูตร “เทคนิคการสัมภาษณงานบนพื้นฐานสมรรถนะ”  

(Competency-Based Techniques for Interviewer) 

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting ระยะเวลาการฝกอบรม 1 วัน 

 วนัที่ 23 มิถุนายน 2566 

จัดโดย สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
---------------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

การสัมภาษณเปนหนึ่งในวิธีการคัดเลือกผูสมัครที ่ "ใช" ตรงตามคุณสมบัติที ่คาดหวัง โดยเฉพาะ

สมรรถนะ (Competency) ที่ตองการ การสัมภาษณที่มีประสิทธิภาพจึงตองมุงเนนการตั้งคำถามที่เหมาะสม

และตรงตามสมรรถนะที่ผูสัมภาษณอยากเห็น การสมภาษณบนพื้นฐานของสมรรถนะที่กำหนดขึ้นจึงใชเปน

เกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมกับบุคคลกับตำแหนงงานที่กำหนดข้ึน 

เปาหมายของการสัมภาษณบนพื้นฐานของสมรรถนะจึงนำมาใชเปนแนวทางการคัดเลือกผูสมัครงาน

ใหม  รวมถึงนำมาปรับใชเปนแนวทางในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลกับการปรับระดับหรือเลื่อน

ตำแหนงงาน โดยคณะกรรมสัมภาษณที่ประกอบดวยทีมงานของหนวยงานทรัพยากรมนุษยและผูบริหารของ

หนวยงานตางๆ ตองชวยกันในการมองหาบุคคลที่มีสมมรรถนะตรงตามที่องคกรกำหนด 

2. วัตถุประสงค 
 

1. ทำใหผูเขารับการอบรมเขาใจหลักการและแนวคิดการสัมภาษณบนพื้นฐานของสมรรถนะท่ีกำหนด 

2. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูแนวทางการตั้งชุดคำถาม (Interview Guide) บนพ้ืนฐานของ
สมรรถนะที่คาดหวัง 

3. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการสัมภาษณบนพ้ืนฐานของสมรรถนะที่คาดหวังจาก
ตำแหนงงาน 

4. ทำใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติการต้ังชุดคำถามในการสัมภาษณงาน และฝกการ สัมภาษณบน

พ้ืนฐานของสมรรถนะ  

 
3. หัวขอวิชาในหลักสูตร  

1. ความแตกตางระหวางการสรรหาและการคัดเลือก 
2. รูปแบบของการสัมภาษณพนักงาน 

3. หลักการและแนวคิดการสัมภาษณบนพ้ืนฐานสมรรถนะ (Competency) 
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 หลกัสตูร “เทคนิคการสัมภาษณงานบนพืน้ฐานสมรรถนะ” (Competency-Based Techniques for Interviewer) 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 

  ความหมายและองคประกอบของสมรรถนะ 

  ลักษณะของสมรรถนะตามลักษณะงาน 

  แนวทางการกำหนดสมรรถนะที่คาดหวังของตำแหนงงาน 

4. การตั้งชุดคำถามในการสัมภาษณพนักงานบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ  

  ST-A-R Technique แนวทางการกำหนดชุดคำถาม 
  การเช่ือมโยงสมรรถนะกับ ST-A-R Technique  

5. ขั้นตอนการสัมภาษณใหไดคนท่ี "ใช" 

  ขั้นตอนดำเนินการกอนการสัมภาษณงาน 

  ขั้นตอนระหวางการสัมภาษณงาน 

  ขั้นตอนหลังการสัมภาษณงาน 

6. Do และ Don't การสัมภาษณงาน 
7. การประเมินผลการสัมภาษณบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ 

8. ฝกปฏิบัติกำหนดชุดคำถามในการสัมภาษณงาน และการสัมภาษณงาน 

9. ถาม-ตอบและสรุปประเด็นหลัก 

 
4. จำนวนผูเขารับการฝกอบรม  

ผูเขารับการฝกอบรมไมเกิน 30 คนตอรุน 

5. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 

1. ผูบริหารทุกระดับที่ตองดูแลรับผิดชอบทีมงาน 

2. นักทรัพยากรมนุษยท่ีดูแลการสรางเสนทางสายอาชีพใหกับพนักงาน 

3. นักทรัพยากรมนุษยท่ีสนใจ 
 

6. วิธีการฝกอบรมและระยะเวลาการฝกอบรม   

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting  

จำนวน  1 วัน  เวลา 09.00-16.00 น. 

*วันและเวลาของการฝกอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลง กรุณาตรวจสอบวัน/เวลาอบรมที่ www.training.nida.ac.th 

7. วิทยากร  

ดร. อาภรณ ภูวิทยพันธุ  รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยสกิลล พลัส จำกัด 

 ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

8. คาลงทะเบียน 

ทานละ 2,500 บาท  

 

9. การรับรองผลการฝกอบรม 
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 หลกัสตูร “เทคนิคการสมัภาษณงานบนพ้ืนฐานสมรรถนะ” (Competency-Based Techniques for Interviewer) 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 

ผูผานการฝกอบรมจะตองมีเวลาในการเขารับการฝกอบรมและเขารวมกิจกรรมในหลักสูตรไมนอย

กวารอยละ 85 ของระยะเวลาการฝกอบรมทั้งหมดจึงจะไดรับใบรับรองการสำเร็จหลักสูตรฝกอบรม

จากสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 

10. การสมคัรและการชำระคาธรรมเนียม 

การสมคัร ลงทะเบียน On-line ไดท่ี  www.training.nida.ac.th 

 
 

สอบถามรายละเอียดการลงทะเบียน On-line ไดที่  

Line@: Trainingnida 

E-Mail:Trainingnida@gmail.com 

Facebook: https://www.facebook.com/trainingnida 

Tel. 02-727-3213,14,31 และ 082-790-1952,  

ที่อยู: สำนักสิริพัฒนา อาคารสยามบรมราชกุมารี ชั้น 14 สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

การชำระคาธรรมเนียม  

 ทานสามารถชำระคาธรรมเนียมโดยการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ 

สาขาสถาบันบัณฑิตพัฒบริหารศาสตร ในนาม “สถาบันบัณฑิตพัฒบริหารศาสตร สำนักสิริพัฒนา” เลข

บัญชี  944-023397-2   และสง E-mail ใบนำฝากจากธนาคาร (พรอมระบุรายละเอียดในการออก

ใบเสร็จรับเงิน) ไปยัง Trainingnida@gmail.com หรือสงโทรสารหมายเลข  0 2375 4720 หรือสอบถาม

รายละเอียดการชำระเงินเพิ่มเติมไดที่ 0 2727 3232, 02 727 3236



 

 



 หลักสูตร การเงินสำหรับผูบริหารที่ไมใชนกัการเงิน                                                 
 จัดโดย สำนักสิรพัิฒนา สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร์ 

 

 

 

 

โครงการฝกอบรม 

หลักสูตร “การเงินสำหรับผูบริหารที่ไมใชนักการเงิน”  

( Finance  For Non Finance Manager ) 



 

 หลักสูตร การเงินสำหรับผูบริหารที่ไมใชนกัการเงิน                                                    หนา 1 
 จัดโดย สำนักสริิพัฒนา สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร์ 

 

 
โครงการฝกอบรม 

หลักสูตร “การเงินสำหรับผูบริหารที่ไมใชนักการเงิน”  

( Finance  For Non Finance  Manager ) 

อบรม Online ระยะเวลาการฝกอบรม 2 วนั 

จัดโดย สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
---------------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

วงจรและกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจลวนแลวแตตองใช “งบการเงิน” เปนตัวขับเคลื่อนที่สำคัญ และมัก

ถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานของกิจการอยูเสมอ  ผูบริหาร

ทุกคนแมไมไดทำงานดานการเงินโดยตรง แตก็ควรจะไดรับความรู และทำความเขาใจ ตลอดจนไดรับการ

พัฒนาทักษะเบื้องตน เพื่อรูจักใชขอมูลในงบการเงิน สามารถสื่อความหมายดานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รูจักสัญญาณเตือนภัยเก่ียวกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจที่ทันตอเหตุการณ 

 

2. วัตถุประสงค 
 

เมื่อผานการอบรม ผูเขารับการอบรมจะสามารถที่จะ 

  1. เขาใจเทคนิคการอานและวิเคราะหรายการในงบดุล  กระแสเงินสด และงบกำไรขาดทุน 

  2. เขาใจความสัมพันธระหวางงบการเงนิท้ังสาม 

  3. เขาใจวิธีการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินตาง ๆ  

  4. เขาใจถึงความเส่ียงหรือปจจัยที่มีผลตอการบริหารการเงิน 

 

3. หัวขอวิชาในหลักสูตร  

 

1. รูจักกิจกรรมทางธุรกิจ พรอมรายละเอียดการดำเนินการในกิจกรรมนั้นๆ    



 

 หลักสูตร การเงินสำหรับผูบริหารที่ไมใชนกัการเงิน                                                    หนา 2 
 จัดโดย สำนักสริิพัฒนา สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร์ 

 

2. หลักการบัญชี และความสำคัญของขอมูลในการบริหารองคกร 

3. ความสัมพันธ และวิธีการอานงบการเงินตางๆ เชน งบกระแสเงินสด งบกำไรขาดทุน  งบดุล    

4. ความสัมพันธระหวางงบการเงนิท้ังสาม อัตราสวนทางการเงินตาง ๆ และการใชงาน    

5. ความเสี่ยง (Risk) หรอืปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารการเงิน 

6. การวิเคราะหสถานะทางการเงินและสภาพคลองของผูประมูลงาน 

7. หลักการคิดคาของเงินที่เปลี่ยนไปตามเวลา 

8. หลักการทำงบประมาณโครงการ และการบริหารงบประมาณ 

 
4. จำนวนผูเขารับการฝกอบรม  

รุนละ 40  คน 

 

5. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 

1. ปริญญาตรีไมจำกัดสาขา 
2. ผูบริหารทุกระดับ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงผูบริหารฝายตาง ๆ อาทิ ฝายทรัพยากร

บุคคลฝายพัฒนาองคกร ฝายกลยุทธองคกร ฯลฯ  

3. เจาของกิจการ 

4. เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 

5. ผูสนใจทั่วไป 

6. วิธีการฝกอบรม และระยะเวลาการฝกอบรม   

อบรม Online ผานระบบของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร     

จำนวน  2 วัน  เวลา 09.00-16.00 น. 

*วันและเวลาของการฝกอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลง กรุณาตรวจสอบวัน/เวลาอบรมที่ www.training.nida.ac.th 

7. วิทยากร  

อาจารย ทรงชัย พุทธิมาโนชญ 

 
8. คาธรรมเนียม 

ทานละ 3,900.-บาท  
 

9. การรับรองผลการฝกอบรม 



 

 หลักสูตร การเงินสำหรับผูบริหารที่ไมใชนกัการเงิน                                                    หนา 3 
 จัดโดย สำนักสิรพัิฒนา สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร์ 

 

ผูเขารับการฝกอบรมที่จะไดรับใบรับรองผานการฝกอบรมจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

จะตองมีเวลามาเขารับการฝกอบรมไมนอยกวา 80% ของระยะเวลาการฝกอบรมท้ังหมด 

 

 

 

10. การสมคัรและการชำระคาธรรมเนียม 

  การสมัคร  ลงทะเบียน On-line ไดที่  www.training.nida.ac.th 

 
สอบถามรายละเอียดการลงทะเบียน On-line ไดที่  

Line: @trainingnida   

E-Mail: trainingsiri@nida.ac.th 

Facebook: https://www.facebook.com/trainingnida 

Tel. 02-727-3213,14,31 และ 082-790-1952,   

ที่อยู: สำนักสิริพัฒนา อาคารสยามบรมราชกุมารี ชั้น 14 สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 
 

  การชำระคาธรรมเนียม    

ทานสามารถชำระคาธรรมเนียมโดยการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาสถาบัน

บัณฑิตพัฒบริหารศาสตร ในนาม “สถาบันบัณฑิตพฒับรหิารศาสตร สำนักสิริพัฒนา” เลขบัญชี  944-

023397-2   และสง E-mail ใบนำฝากจากธนาคาร (พรอมระบุรายละเอียดในการออกใบเสร็จรับเงนิ) ไป

ยัง acc-siripattana@nida.ac.th หรือสงโทรสารหมายเลข  0 2375 4720 หรือสอบถามรายละเอียดการ

ชำระเงินเพิ่มเติมไดที่ 0 2727 3232, 02 727 3227 

  



 

 หลักสูตร การเงินสำหรับผูบริหารที่ไมใชนกัการเงิน                                                    หนา 4 
 จัดโดย สำนักสริิพัฒนา สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร์ 

 

 
 
 

 

ตารางการฝกอบรม 

หลักสูตร “การเงินสำหรับผูบริหารที่ไมใชนักการเงิน”  

( Finance  For Non Finance  Manager ) 

อบรม Online ระยะเวลาการฝกอบรม 2 วนั 

จัดโดย สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 
 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 13.00 – 17.00 น. 
วัน 

วันท่ี 1 
 

 รูจักกิจกรรมทางธุรกิจ พรอม

รายละเอียดการดำเนินการในกิจกรรม
นั้นๆ    

 หลักการบัญชี และความสำคัญของ

ขอมูลในการบริหารองคกร 

 ความสัมพันธ และวิธีการอานงบ

การเงินตางๆ เชน งบกระแสเงนิสด งบ
กำไรขาดทุน  งบดุล    

 ความสัมพันธระหวางงบการเงินท้ังสาม 

อัตราสวนทางการเงินตาง ๆ และการใช

งาน    

วันท่ี 2 

 

 ความเสี่ยง (Risk) หรือปจจัยที่มีผลตอ

การบริหารการเงิน 
 การวิเคราะหสถานะทางการเงินและ

สภาพคลองของผูประมูลงาน 

 หลักการคิดคาของเงินที่เปลี่ยนไปตาม

เวลา 
 หลักการทำงบประมาณโครงการ และ

การบริหารงบประมาณ 
 

 

หมายเหตุ ชวงเวลาพัก 

 เวลา 10.30 – 10.45 น. พักชวงเชา 15 นาที 

  14.30 – 14.45 น. พักชวงบาย 15 นาที 

  12.00 – 13.00 น. พักกลางวัน 60 นาที 
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หลักสูตร “การวางแผนผูสืบทอดตำแหนงงาน”  

(Succession Planning) 



 

 หลกัสตูร การวางแผนผูสืบทอดตำแหนงงาน (Succession Planning)  
                  จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 

 

1 

 

โครงการฝกอบรม 

 

หลักสูตร “การวางแผนผูสืบทอดตำแหนงงาน”  

(Succession Planning) 

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting ระยะเวลาการฝกอบรม 1 วัน 

วันที่ 21 กรกฎาคม 2566 

จัดโดย สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
---------------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

การวางแผนผูสืบทอดตำแหนงงานเปนหนึ่งในขั้นตอนการเตรียมความพรอมของกำลังคนที่จะขึ้นมา

เปนผูบริหารในอนาคต ท้ังน้ีการหาบุคคลที่จะเปนผูสืบทอดตำแหนงงาน (Successor) จึงตองมีการวางแผนหา

คนที่ผานเกณฑและมีคุณสมบัติเหมาะสม การกำหนดเกณฑจึงเปนขั้นตอนสำคัญที่จะคัดเลือกบุคคลที่เปน 

Successor และเมื่อองคกรสามารถกำหนดตัวบุคคลที่เปน Successor ไดแลว ขั้นตอนถัดไปคือองคกรจะตอง

หาวิธีการพัฒนาบุคลากรเหลานั้นใหมีความพรอมที่จะกาวขึ้นสูผูนำตอไปในอนาคต 

หลักสูตรนี้จึงมุงเนนใหผูบริหารและหนวยงานทรัพยากรมนุษยมีกรอบแนวทางในการหา Successor  

โดยมุงเนนวิธีการและขั้นตอน (How To) ในการคัดเลือกและพัฒนา Successor ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่

สามารถสืบทอดตอจากผูบริหารตอไปในระยะยาว 

2. วัตถุประสงค 
 

1. ทำใหผูเขารับการอบรมเขาใจแนวคิดและหลักการการกำหนดผูสืบทอดตำแหนงงาน 
2. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูวิธีการและขั้นตอนการวางแผนสรรหาคัดเลือกผูสืบทอด

ตำแหนงงาน  

3. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูวิธีการและขั้นตอนการวางแผนการพัฒนาผูสืบทอดตำแหนง

งานดวยแนวคิดการเรียนรูแบบ 70:20:10 Learning Model 
4. ทำใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติการกำหนดเกณฑ การประเมิน และการพัฒนาผูสืบทอด    

ตำแหนงงาน  
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3. หัวขอวิชาในหลักสูตร  

1. แนวคิด Successor ผูนำแหงอนาคต 
2. เหตุผลความจำเปนในการหา Successor 

3. แนวคิดการหาบุคคลท่ีมีสมรรถนะสูง (Talent) 

4. ความเชื่อมโยงระหวาง Talent และ Successor 

5. การกำหนดตำแหนงงานหลัก (Key Position) 
6. การกำหนดเกณฑการหา Successor 

  การกำหนดข้ันพื้นฐาน (Preliminary Criteria) 
  การกำหนดเกณฑ P-P (Performance-Potential) 

  การหา Successor จากเกณฑพ้ืนฐานและ P-P 

7. การพัฒนา Successor 

  แนวคิดการพัฒนาจุดแข็ง (Strength Based) 
  รูปแบบการเรียนรูและการพัฒนา Successor 

  การจัดทำแผนพัฒนา Successor 
8. ปจจัยแหงความสำเร็จในการหา Successor 

9. ฝกปฏิบัติขั้นตอนการสรรหาและพัฒนา Successor 

10. ถาม-ตอบและสรุปประเด็นหลัก 

 
4. จำนวนผูเขารับการฝกอบรม  

ผูเขารับการฝกอบรมไมเกิน 30 คนตอรุน 

5. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 

1. ผูบริหารทุกระดับที่ตองดูแลรับผิดชอบทีมงาน 

2. นักทรัพยากรมนุษยท่ีดูแลการสรางเสนทางสายอาชีพใหกับพนักงาน 

3. นักทรัพยากรมนุษยท่ีสนใจ 
 

6. วิธีการฝกอบรมและระยะเวลาการฝกอบรม   

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting  

จำนวน  1 วัน  เวลา 09.00-16.00 น. 

*วันและเวลาของการฝกอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลง กรุณาตรวจสอบวัน/เวลาอบรมที่ www.training.nida.ac.th 

7. วิทยากร  

ดร. อาภรณ ภูวิทยพันธุ  รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยสกิลล พลัส จำกัด 

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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8. คาธรรมเนียม 

ทานละ 2,500 บาท 

9. การรับรองผลการฝกอบรม 

ผูผานการฝกอบรมจะตองมีเวลาในการเขารับการฝกอบรมและเขารวมกิจกรรมในหลักสูตรไมนอย

กวารอยละ 85 ของระยะเวลาการฝกอบรมทั้งหมดจึงจะไดรับใบรับรองการสำเร็จหลักสูตรฝกอบรมจาก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

10. การสมคัรและการชำระคาธรรมเนียม 

การสมคัรลงทะเบียน On-line ไดที่  www.training.nida.ac.th 

 
 

สอบถามรายละเอียดการลงทะเบียน On-line ไดที่  

Line@: Trainingnida 

E-Mail:Trainingnida@gmail.com 

Facebook: https://www.facebook.com/trainingnida 

Tel. 02-727-3213,14,31 และ 082-790-1952,  

ที่อยู: สำนักสิริพัฒนา อาคารสยามบรมราชกุมารี ชั้น 14 สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

การชำระคาธรรมเนียม  

ทานสามารถชำระคาธรรมเนียมโดยการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาสถาบัน

บัณฑิตพัฒบริหารศาสตร ในนาม “สถาบันบัณฑิตพฒับรหิารศาสตร สำนักสิริพัฒนา” เลขบัญชี  944-

023397-2   และสง E-mail ใบนำฝากจากธนาคาร (พรอมระบุรายละเอียดในการออกใบเสร็จรับเงนิ) ไป

ยัง Trainingnida@gmail.comหรือสงโทรสารหมายเลข  0 2375 4720 หรือสอบถามรายละเอียดการ

ชำระเงินเพิ่มเติมไดที่ 0 2727 3232, 02 727 3227
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โครงการฝกอบรม 

หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปยุคใหม 

จัดโดยสำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

***************************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทำงานยุคปจจุบัน องคกรจำเปนตองมีการปรับปรุงรูปแบบ

กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับวิธีการทำงานและสามารถตอบสนองผูรับบริการทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่บุคลากรตองพัฒนา

ทักษะที่จำเปนตอภารกิจ เพิ่มพูนองคความรู เทคนคิ และพัฒนาวิธีการทำงานในรูปแบบใหม รวมถึงวิธีคิด ทัศนคติ

ทีด่ีในหนาที่และตำแหนงท่ีรับผิดชอบใหสำเร็จลุลวงตามเปาหมายและประโยชนสูงสุดขององคกร  

เมื่อกลาวถึงความจำเปนในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตำแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

ถือเปนตำแหนงที่มีสำคัญที่จำเปนตองพัฒนาความรูและเพิ่มพูนทักษะใหมีความเชี่ยวชาญ สอดคลองกับวิธีการ

และสภาพแวดลอมการทำงานที ่ เปลี ่ยนแปลง ไม ว าจะเป นงานสารบรรณ งานธุรการ งานเลขานุการ  

การติดตอประสานงาน งานพิธี การประชุม การบันทึกและเรียบเรียงรายงาน และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ดังน้ัน การ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรในตำแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปจึงเปนสิ่งจำเปนเพื่อใหมีความพรอมในภารกิจและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานตามความรับผิดชอบใหสำเร็จลุลวงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลแกหนวยงาน 

สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่

บริหารงานทั่วไปใหสามารถรองรับภารกิจทั้งในปจจุบันและอนาคตได จึงไดจัดหลักสูตร “การพัฒนาศักยภาพ

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปยุคใหม” เพื่อพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปใหมีความรู ความเขาใจใน

ภารกิจ พัฒนาทักษะใหมๆ ไปพัฒนาการทำงานในดานตางๆ ที ่เกี ่ยวของ ใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการทำงานยุคใหม อันจะเปนกลไกที่สำคัญตอความสำเร็จและเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดใหกับ

องคกรตอไป 

 



                                      หลกัสตูร “การพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าทบีรหิารงานทวัไปยุคใหม”่  

                       สำนักสริิพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

  เลขที่ 148 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240 

  โทรศพัท 0 2727 3231, 0 2727 3213 – 14   โทรสาร 0 2375 4720 2 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือพัฒนาศักยภาพ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปยุคใหม   

2.2 เพื่อพัฒนาทักษะที่จำเปน องคความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาระหนาที่ในตำแหนงเจาหนาที่บริหารงาน

ทั่วไปที่สอดคลองตอสถานการณ และสภาพแวดลอมการทำงานในปจจุบันและอนาคต 

2.3 เพื่อใหมีผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนเรียนรู วิธีการทำงาน ประสบการณระหวางผูเขาอบรม วิทยากร อันจะ

เกิดความรวมมือกันอนาคต 

3. โครงการสรางหลักสูตร ประกอบดวย 8 รายวิชา 30 ชั่วโมง ดังนี้ 

 ช่ัวโมง 

1. เทคนิคการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  3 

- ศึกษาและวิเคราะหปญหาพฤติกรรมการทำงานและกฎเกณฑแหงพฤติกรรม กระบวนการเกิด

พฤติกรรมมนุษย   

- องคประกอบการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ   

- แนวความคิดและวิธีการดึงศกัยภาพของตนเองมาใชประโยชนสูงสุดในองคกร   

- การสรางทัศนคติและความไวใจ ความเชื่อมั่นกับเพ่ือรวมงาน  

- การฝกฝนการใชทักษะอยางมีประสิทธิภาพ และสรางบรรยากาศของความสัมพันธกันภายใน

องคกร เพ่ือการบรรลุผลของการปฏิบัติงาน  

 

2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม: Innovative Thinking Skills  3 

- ทักษะเชิงนวัตกรรม  

- ทักษะของนักเก็บขอมูล : การตั้งคำถามและการสังเกต (คนหา)  

- ทักษะของนักคิด : การหาไอเดียใหมและการระดมสมอง (คนพบ)  

- ทักษะของนักทำ : การทำตนแบบ (ลองทำ)  

- ทักษะของนักสื่อสาร : การนำเสนอ  

- กระบวนการออกแบบความคิดเชิงนวัตกรรม  

- การพัฒนานิสัยเชิงนวัตกรรม  

 

3. การคิดวิเคราะหและการจัดการปญหา เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 3 

- วัตุประสงคหลักของการปรับปรุงกระบวนงาน  

- การวิเคราะหปญหาและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือปองกันการเกิดปญหาซ้ำ  

- เทคนิคการจัดการปญหาและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

- เครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการและการจัดการปญหา 
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4. การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการนำเสนองานที่ดี  3 

- ความหมายและความสำคัญของบุคลิกภาพ  ประเภทของบุคลิกภาพ   

- หลักและวิธีเสริมสรางบุคลิกภาพ การแตงกายสุภาพถูกตองตามโอกาสตางๆ  

- แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาบุคลิกภาพดานความรูสึกนึกคิด   

- การพัฒนาบุคลิกภาพดานกายบริหาร การเคลื่อนไหวรางกาย   

- เทคนิคการนำเสนอ และการเตรียมการนำเสนอ  

 

5. เทคนิคการประสานงานกับผูบริหารและการรับมือกับสถานการณที่ลำบากใจ 3 

- หลักการ องคประกอบและปจจัยที่สำคัญในการสื่อสารกับผูบริหารที่ดี   

- วิธีที่จะใหไดรับความรวมมือ การขอขัดแยงในการประสานงาน 

-  เทคนิคการสรางกลยุทธการสื่อสารเพ่ือสรางความประทับใจในการเจรจาตอรอง รวมท้ังศิลปะ

การจูงใจเพ่ือใหผูบริหาร และเพ่ือนรวมงานปฏิบัติงานรวมกันไดเปนอยางเปนธรรมชาติ  

 

6. เทคนิคการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ 6 

- สาระสำคัญของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับลาสุด) ประเภท 

ความหมายและหนาที่ของงานสารบรรณ 

- ประเภทหนังสือราชการ การลำดับความสำคัญของหนังสือราชการ 

- โครงสรางหนังสือรราชการ เทคนคิการเขียนและการใชถอยคำและสำนวนในหนังสือราชการ 

- หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

- การรับสงและเก็บรักษาขอมูลขาวสารหรือหนังสือผานระบบอิเล็กทรอนิกส/ e-mail ของสวนงาน   

- แนวทางการรางหนังสือเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ  

 

- ทักษะการสรุปกับการทำบันทึกรายงานเสนอตอผูบังคับบัญชา   

- ชนิดของบันทึกขอความที่เปนบันทึกเสนอ  

- หลักเกณฑการทับศัพทภาษาอังกฤษ  

- การใชเครื่องหมายในการตรวจแกหนังสือ  

- การเขียน e-mail และขอความสั้น  

 

7.เทคนิคการจัดการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมอยางมืออาชีพ 6 

- การจัดระเบียบวาระการประชุม  

- รายละเอียดในระเบียบวาระการประชุม  

- แนวทางการเตรียมเอกสารประกอบการประชุมและอุปกรณที่จำเปนสำหรับการบันทึกรายงาน

การประชุม ไดแก นัดหมาย, กำหนดวัน เวลา สถานท่ี, รายงานการประชุมครั้งกอน, เตรียมสถานที่  

- เทคนิคการฟงและจับประเด็นของผูพูดวาตองการอะไร อาทิ รายงานผลงาน แจงเพ่ือใหทราบ 

ชี้แจงสาเหตุ แสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอ เปนตน  

 



                                      หลกัสตูร “การพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าทบีรหิารงานทวัไปยุคใหม”่  

                       สำนักสริิพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

  เลขที่ 148 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240 

  โทรศพัท 0 2727 3231, 0 2727 3213 – 14   โทรสาร 0 2375 4720 4 

- เทคนิคการจดบันทึกการประชุมดวยกระดาษแผนเดียว  

- หลักการและวิธีการในการเขียนรายงานการประชุม  

- ศัพทที่ใชในการประชุม  

- สิ่งที่ควรทำและไมควรทำในการจัดทำรายงานการประชุม   

- วิธีการรับรองรายงานการประชุม  

- รูปแบบรายงานการประชุม  

- ขอควรระวังในการจัดการประชุม  

8. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานธุรการ  3 

- การใชระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน    

- เรียนรูรูปแบบของเทคโนโลยีที่นำมาใชในดานการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

- หลักการและแนวความคิดในการจัดการระบบสารสนเทศกับการปฏิบัติงานในองคกร  

- เทคนิคและวิธีการนำขอมูลสารสนเทศมาใชปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 

รวม  30 ชั่วโมง 

4. จำนวนผูเขาการอบรม 

ไมนอยกวา 35 คน 

5. คุณสมบัติผูเขาอบรม 

5.1 เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป หรือผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของในหนวยงานราชการ หรือสถาบันอุดมศึกษา

ภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2 ตองสามารถเขารับการฝกอบรมและรวมกิจกรรมไดตลอดระยะเวลาการอบรม 

6. วิธีการอบรม 

การบรรยาย อภิปราย การฝกปฏิบัติ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางวิทยากรและผูเขารับการอบรม 

7. วัน เวลา และสถานท่ีฝกอบรม 

วันท่ี 7 – 11 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ระยะเวลาการอบรม 30 ชั่วโมง 5 วัน  

8. สถานที่ฝกอบรม 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

9. คาลงทะเบียนการอบรม 

คาธรรมเนียมการอบรมคนละ 9,500 บาท (เกาพันหารอยบาทถวน) ครอบคลุมคาใชจายดังนี้ 

- คาตอบแทนวิทยากรฝกอบรมและคาเดินทางของวิทยากร 

- คากระเปา เอกสารประกอบการฝกอบรม และคาวัสดุอุปกรณ 

- คาอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารวาง จำนวน 2 มื้อตอวัน 
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- คาหองอบรม โสตทัศนูปกรณที่ใชในการฝกอบรม (ไมรวมคาที่พัก และคาพาหนะของผูเขาอบรม) 

-  คาประกาศนียบัตร และคาประเมินผลโครงการ 

10. การรับรองผลการฝกอบรม 

ผูผานการฝกอบรมจะตองมีเวลาการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 85 ของระยะเวลาการฝกอบรมทั้งหมด

เขารวมกิจกรรมตาง ๆ อยางเหมาะสมและผานการประเมินผล จะไดรับประกาศนียบัตรรับรองผลการฝกอบรม

จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

11.  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

11.1. นำความรู ทักษะ และประสบการณที่ไดรับไปปรับใชในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานในหนาที่

ที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

11.2. มีสมรรถนะในการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน องคกรไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับ

งานที่ไดรับมอบหมาย 

11.3 สรางเครือขายความรวมมือในตำแหนงเจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปภายในหนวยงานและระหวาง

หนวยงาน อันจะนำไปสูการประสานประโยชนในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพไดในอนาคต 

12. วิทยากรในหลักสูตร 

คณาจารยผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรและภายนอกสถาบัน 

12. ผูรับผิดชอบโครงการ  

  หัวหนาโครงการ 

ศ.ดร.บุญชัย หงสจารุ  ผูอำนวยการสำนักสิริพัฒนา   

    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

  รศ.ดร.เกศกานดา จตุรงโชค รองผูอำนวยการสำนักสิริพัฒนา   

      สถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

           นายเอกวิทย เลาะวิถี  ผูประสานงานหลักสูตร 

                                      สำนักสิริพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

      โทรศัพท 02 727 3236 
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Internationally Accredited Corporate Training Programme 
Course Title: “IMPACTIVE BUSINESS & PEOPLE LEADERSHIP” 

8 – 9 August 2023 
Venue: National Institute of Development Administration (NIDA) 

Organised by: Siripattana Training Center, National Institute of Development Administration 
 

“IMPACTIVE BUSINESS & PEOPLE LEADERSHIP” training course  
is a 12 hour (2 session) intensive development programme that highlights, progresses and 

implements international leadership best practice. 

1. PROGRAMME OVERVIEW 
A focused examination of Leadership that provides participants with the necessary range of responses 
needed to be successful leaders today and, in the future, – wearing both their business driver and people 
focused “hats”. 

2. PROGRAMME OBJECTIVE 
At the end of the programme, participants will have raised their capability and confidence to deliver 
business results from a personal competence and people leader perspective. 

3. SESSIONS INCLUDE 
Essentially determining the difference between leadership and management, identify the key personal, 
business and people capabilities needed by successful leaders and a focus and understanding of leadership 
being influenced to a certain extent by the “led”. 

Topic Content 
1 Leadership vs. Management 
 Clarifying the difference. 

2 The Demands of the Led and Key Responses Required 
 Emerging and continuing demands from the workforce and the impact on leadership style. 

3 Creating Strategic Intent 
  A look forward. 

4 VMV, Strategy, AOP and KPIs 
 The connections – strategy implementation, measurable deliverables and gaining commitment. 

5 Strategy Implementation 
 Via talent – the lifeblood of continuing success. 

6 Strategy Implementation 

 
Via engagement – determining where you stand on gaining “willing commitment” and how to 
improve going forward. 

Total 12 Hours 

***Key action points and takeaways for both the organisation and the individual.***
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4. LEARNING OUTCOMES 
On completion of the programme, participants will have 

 Increased their knowledge, skills, and confidence to provide impactive business and people 
leadership. 

 Identified the major differences between Leadership and Management capability. 
 Determined the key roles in their business/organization that require Leadership capabilities and 

established what those key capabilities are.  
 Examined a number of case studies of effective and ineffective leadership to produce a 

Leadership success criteria as a guide for future Leadership appointments. 
 Practiced and developed their ability to create and articulate an organisation’s strategic intent, 

completed a range of engagement activities, and outlined initiatives to improve workforce 
engagement. 

 Clearly constructed a transfer of learning action plan that improves their current and future 
leadership impact on business/organisation success. 

5. WHO SHOULD ATTEND? 
This course is intended for  

1) professionals who want to enhance their competence,  
2) executives who need the extra knowledge in impactive business and people leadership,  
3) managers who make decisions for the organization, 
4) businessmen who have to keep their business competitive, 
5) anyone who is interested 

6. COURSE TRAINER 

 

 

 

 

EXPERT ADVISOR IN LEADERSHIP & HUMAN CAPABILITY DEVELOPMENT 

Prof. Dr. Joel Farnworth has 24 years of international experience (working in 34 countries with 50+ 
nationalities) allied to a range of local, regional, and global roles from bases in Hong Kong, Bangkok, 
Mumbai, Dubai, and London give him a unique perspective on how implementation of a proactive 
people agenda aids business success. 
He is a Chartered Fellow CIPD with exceptional skills in Creating & Implementing Corporate Strategy, 
Strategic HR Management, Impactive Leadership, Consulting and Coaching and Advising Senior 
Management. 
Currently, he provides a range of Strategy, Leadership and Advanced HR Services in the Asia Pacific, 
Middle East and North Africa regions. These take the form of specific advisor or coaching roles to 
senior managers, developer of individual and/or team HR capabilities and design and delivery of 
“open” workshops providing a wide range of skills/confidence development programmes by demand. 

7. TRAINING METHOD 
An interactive yet stretching programme that can be enjoyed by current incumbent leaders or by those 
aspiring to and preparing for leadership positions. 

The training programme is designed and delivered by  
PROF. DR. JOEL FARNWORTH   (DBA, MAML, EGTF) 

 Dean of Management Studies E.I.U.-Paris 
 Chartered Fellow CIPD. 
 Managing Partner KF&A 
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8. QUALIFICATIONS 
To encourage discussion, participants should be proficient (or at least be able to communicate) in 
English.        

9. NUMBER OF PARTICIPANTS 
A minimum of 20 participants per class. 

10. TRAINING LANGUAGE 
All activities will be held in English with the assistance of Thai instructor/professor. 

11. VENUE 
Training room in Siam Boromrajakumari Building,  
National Institute of Development Administration (NIDA) 

Address: 148 Seri Thai Rd., Klong Chan, Bangkapi, Bangkok 10240 

12. TRAINING TIMEFRAME 
Date: 8 – 9 August 2023 
Time:  09:00 – 16:00  
Total:  2 days  (12 hrs.)  

13. COURSE FEE  
12,500 Baht per person including course materials, lunches, and coffee breaks. 

14. REGISTRATION  
4 Easy Steps for Online Registration via Siripattana’s Training Management System (TMS) 

1) Go to www.training.nida.ac.th.  Click on the “Register” link at the top-right of the screen 
to access our Training Management System (TMS) page. 

 For new user:  

  Click on the “Create User Account”. Fill out all required fields in the 
Registration Screen. Double-check all information. Make sure to leave no 
required field blank or incorrectly filled out.  

 Create your Password. The system automatically generates the Username by 
combining your name and first three letters of the last/family name. You will 
receive a confirmation email after finished registering. 

 For an existing member account:   

  Click on the “Member Login”.  
 Insert your User ID and Password to proceed. 

2)  Click on “Register/Add Courses”. Browse for courses.  Select the course you wish to 
take.  Click on “Confirm Registration”  

3) Enter your name and address for issuing the receipt.  Confirm Information.  Confirm 
Registration. 

4) Print your invoice for payment. 
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15. TRAINING CERTIFICATION 
To be eligible for a certificate from National Institute of Development Administration (NIDA), 
participants must attend the workshop not less than 85% of the total training time. 

16. TRAINING ADMINISTRATION TEAM 

Project Leader: 

 Prof. Dr. Boonchai Hongcharu Director of Siripattana Training Center, 

Full-time faculty at NIDA Business School, 

National Institute of Development Administration 
Tel. +66 2727 3210   

 Assoc. Prof. Dr. Ketkanda Jaturongkachoke Deputy Director of Siripattana Training Center, 

National Institute of Development Administration 
Tel. +66 2727 3213 

Project Director: 

 Prof. Dr. Joel Farnworth Dean of Management Studies E.I.U., 
Chartered Fellow CIPD, 
Managing Partner KF&A 
Email: ifarnworth@eiu.ac 

Project Administrator: 

 Mr. Perapong Suaykratok International Training Programme Officer, 
Siripattana Training Center,   
National Institute of Development Administration 
Tel. +66 2727 3231 

Email: perapong.nida@gmail.com 

 

17. CONTACT INFORMATION 

Siripattana Training Center, National Institute of Development Administration (NIDA) 

For more information, please contact us at: 

Address: 148 Seri Thai Road, Klong Chan,  
Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand 

Tel.  +66 2727 3231, +66 2727 3213 – 14 
Fax.    +66 2375 4720 
Website:  http://www.training.nida.ac.th 
E-mail:   trainingnida@gmail.com 
Facebook: https://www.facebook.com/trainingnida 
Line@:   Trainingnida   
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Internationally Accredited Corporate Training Programme 
Course Title: “IMPACTIVE BUSINESS & PEOPLE LEADERSHIP” 

8 – 9 August 2023 
Venue: National Institute of Development Administration (NIDA) 

Organised by: Siripattana Training Center, National Institute of Development Administration 
 

DAY 1: Tuesday, 8th August 2023 
Time Session 

8.15-8.50 Registration 
8.50-9.00 Opening Session 

9.00-10.30 Leadership vs. Management 
(1hr 30 mins)  Clarifying the difference. 
10.30-10.45 Coffee/Tea Break  (15 mins) 
10.45-12.00 The Demands of the Led and Key Responses Required 

(1hr 15 mins)  Emerging and continuing demands from the workforce and the 
impact on leadership style. 

12.00-13.00 Lunch  (60 mins) 
13.00-14.30 Creating Strategic Intent 

(1hr 30 mins)  A look forward. 
14.30-14.45 Coffee/Tea Break  (15 mins) 
14.45-16.00 Creating Strategic Intent (Cont.) 

(1hr 15 mins)  A look forward. 
End of Day 1 

 
DAY 2: Wednesday, 9th August 2023 

Time Session 
9.00-10.30 VMV, Strategy, AOP and KPIs 

(1hr 30 mins)  The connections – strategy implementation, measurable 
deliverables and gaining commitment. 

10.30-10.45 Coffee/Tea Break  (15 mins) 
10.45-12.00 VMV, Strategy, AOP and KPIs (Cont.) 

(1hr 15 mins)  The connections – strategy implementation, measurable 
deliverables and gaining commitment. 

12.00-13.00 Lunch  (60 mins) 
13.00-14.30 Strategy Implementation 

(1hr 30 mins)  Via talent – the lifeblood of continuing success. 
14.30-14.45 Coffee/Tea Break  (15 mins) 
14.45-16.00 Strategy Implementation 

(1hr 15 mins)  Via engagement – determining where you stand on gaining 
“willing commitment” and how to improve going forward. 

16.00-16.30 Closing Session and Certificate Distribution 
End of Day 2 
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โครงการฝกอบรม 

หลักสูตร “เทคนคิการเปนท่ีปรึกษาและโคชสายอาชีพใหกบัพนักงาน”  

(Career Consulting and Coaching Technique) 
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โครงการฝกอบรม 

 

หลักสูตร “เทคนิคการเปนที่ปรึกษาและโคชสายอาชีพใหกับพนักงาน”  

(Career Consulting and Coaching Technique) 

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting ระยะเวลาการฝกอบรม 1 วัน 

วันที่ 18 สงิหาคม 2566 

จัดโดย สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
---------------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) เปนวิธีการหนึ ่งในการจูงใจรักษาพนักงานและทำให

พนักงานเกิดความผูกพัน (Employee Engagement) ในการทำงาน แนนอนวาบุคลากรในองคกรมีความหวัง

ที่จะเติบโตเมื่อพวกเขาตัดสินใจที่จะทำงานอยูกับองคกรตอไป ดังนั้นการทำใหบุคลากรมองเห็นเสนทางการ

เติบโตในสายอาชีพของตนเองจะชวยสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกอยากสรางผลงานใหกับองคกร

ตอไป 

บุคคลท่ีมีหนาที่สรางแรงบันดาลใจใหพนักงานเกิดประสบการณท่ีดีจากการท่ีพนักงานรับรูวาตนเองมี

ความกาวหนาในสายอาชีพ นั่นคือ ผูบริหารของหนวยงาน (Line Manager) ที่จะทำใหหนาที่ใหคำปรึกษาและ

โคชใหพนักงานมองเห็นโอกาสการเติบโตหรือความกาวหนาในหนาที่การงานอันไปสูการสรางความผูกพันของ

พนักงานเมื่อพวกเขาตัดสินใจที่จะทำงานอยูกับองคกรในระยะยาว 

2. วัตถุประสงค 
 

1. ทำใหผูเขารับการอบรมเขาใจถึงองคประกอบสำคัญของการออกแบบเสนทางความกาวหนา

ในสายอาชีพ 
2. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการใหคำปรึกษาสายอาชีพใหกับพนักงาน 

3. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการโคชใหพนักงานยอมรับและพัฒนาตนเองใน

การสรางโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ 

4. ทำใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติเทคนิคและวิธีการเปนที่ปรึกษาและโคชสายอาชีพของ
พนักงาน 
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3. หัวขอวิชาในหลักสูตร  

1. แนวคิดการออกแบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

2. การเชื่อมโยงผังความกาวหนาในสายอาชีพกับความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement) 

3. บทบาทและผูรับผิดชอบในการสรางการเติบโตในสายอาชีพใหกับพนักงาน 

4. องคประกอบสำคัญของการออกแบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

5. หลักการและแนวคิดการเปนที่ปรึกษาสายอาชีพใหกับพนักงาน  
  บทบาทของผูบังคับบัญชาในการเปนที่ปรึกษาสายอาชีพ 

  เทคนิคการเปนที่ปรึกษาสายอาชีพใหกับพนักงาน 
  การสรางบทสนนาในการเปนท่ีปรกึษาสายอาชีพ (Career Consulting Dialogue) 

6. เทคนิคการโคชสายาอาชีพใหกับพนักงาน 

  บทบาทของผูบังคับบัญชาในการเปนโคชสายอาชีพ 

  เทคนิคการเปนการเปนโคชสายอาชีพใหกับพนักงาน 
  การสรางบทสนนาในการเปนโคชสายอาชีพ (Career Coaching Dialogue) 

7. การเชื่อมโยงแนวคิดการพัฒนาการการสรางโอกาสในสายอาชีพใหกับพนักงาน 
8. ฝกปฏิบัติการเปนที่ปรึกษาและโคชสายอาชีพ 

9. ถาม-ตอบและสรุปประเด็นหลัก 

 
4. จำนวนผูเขารับการฝกอบรม  

ผูเขารับการฝกอบรมไมเกิน 30 คนตอรุน 

5. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 

1. ผูบริหารทุกระดับที่ตองดูแลรับผิดชอบทีมงาน 

2. นักทรัพยากรมนุษยท่ีดูแลการสรางเสนทางสายอาชีพใหกับพนักงาน 

3. นักทรัพยากรมนุษยท่ีสนใจ 

6. วิธีการฝกอบรมและระยะเวลาการฝกอบรม   

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting  

จำนวน  1 วัน  เวลา 09.00-16.00 น. 

*วันและเวลาของการฝกอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลง กรุณาตรวจสอบวัน/เวลาอบรมที่ www.training.nida.ac.th 

7. วิทยากร  

ดร. อาภรณ ภูวิทยพันธุ  รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยสกิลล พลัส จำกัด 

 ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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8. คาลงทะเบียน 

ทานละ 2,500 บาท 

9. การรับรองผลการฝกอบรม 

ผูผานการฝกอบรมจะตองมีเวลาในการเขารับการฝกอบรมและเขารวมกิจกรรมในหลักสูตรไมนอย

กวารอยละ 85 ของระยะเวลาการฝกอบรมทั้งหมดจึงจะไดรับใบรับรองการสำเร็จหลักสูตรฝกอบรมจาก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

10. การสมคัรและการชำระคาธรรมเนียม 

การสมคัร ลงทะเบียน On-line ไดท่ี  www.training.nida.ac.th 

 
 

สอบถามรายละเอียดการลงทะเบียน On-line ไดที่  

Line@: Trainingnida 

E-Mail:Trainingnida@gmail.com 

Facebook: https://www.facebook.com/trainingnida 

Tel. 02-727-3213,14,31 และ 082-790-1952,  

ที่อยู: สำนักสิริพัฒนา อาคารสยามบรมราชกุมารี ชั้น 14 สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

การชำระคาธรรมเนียม  

ทานสามารถชำระคาธรรมเนียมโดยการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาสถาบัน

บัณฑิตพัฒบริหารศาสตร ในนาม “สถาบันบัณฑิตพฒับรหิารศาสตร สำนักสิริพัฒนา” เลขบัญชี  944 -

023397-2   และสง E-mail ใบนำฝากจากธนาคาร (พรอมระบุรายละเอียดในการออกใบเสร็จรับเงนิ) ไป

ยัง Trainingnida@gmail.comหรือสงโทรสารหมายเลข  0 2375 4720 หรือสอบถามรายละเอียดการ

ชำระเงินเพิ่มเติมไดที่ 0 2727 3232, 02 727 3227 
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โครงการฝกอบรม 

หลักสูตร “ขับเคลือ่นผลงานดวยแนวคิดการกำหนด 

วัตถุประสงคและเปาหมายหลักของงาน”  

(Objective and Key Results : OKRs) 
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โครงการฝกอบรม 

 

หลักสูตร “ขับเคลื่อนผลงานดวยแนวคิดการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของงาน”  

(Objective and Key Results : OKRs) 

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting ระยะเวลาการฝกอบรม 1 วัน 

วันที่ 22 กันยายน 2566 

จัดโดย สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
---------------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

แนวคิดการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของงาน (Objective and Key Results :OKRs) 

เปนหนึ่งในแนวทางการบริหารผลงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหัวใจของการทำ OKRs มุงเนนเพื่อการพัฒนา

บุคลากรเปนหลักในการสรางสรรคผลงานใหมีความแตกตางจากเดิมที่เคยทำ แนวทางการกำหนด OKRs จึง

แตกตางจากแนวคิดการบริหารผลงานอื่นที่เนนการกำหนดปจจัยวัดผลงานเพื่อนำมาประเมินผลการทำงาน

ของพนักงาน 

แนวค ิด OKRs จ ึง เป นหน ึ ่ ง ในป จจ ัยท ี ่ ใช ข ับเคล ื ่อนผลงานของพนักงาน (Performance 

Management) ซึ่ง OKRs เปนแนวทางการบริหารผลงานอยางมีประสิทธิภาพหากผูใชนำแนวคิดนี้ไปใชในทาง

ที่ถูกตองตรงตามหลักคิดของ OKRs ที่กำหนดขึ้น  

2. วัตถุประสงค 
 

1. ทำใหผูเขารับการอบรมเขาใจหลักการและแนวคิดการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
หลักของงาน (OKRs) 

2. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการกำหนดวัตถุประสงคของงานที่มี
ประสิทธิภาพ (Objective : O) 

3. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธีการกำหนดเปาหมายการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ (Key Results : KRs) 

4. ทำใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติเทคนิคและวิธีการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก
ของงาน (OKRs) 
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3. หัวขอวิชาในหลักสูตร  

1. ประวัติและที่มาของ OKRs 

2. การเชื่อมโยง OKRs กับการบรหิารผลงานของพนักงาน 
3. ความหมายและความสำคัญของ OKRs 

4. ความแตกตางระหวาง KPIs และ OKRs 

5. เทคนิคการจัดทำวัตถุประสงคของงาน (Objective) อยางมีประสิทธิภาพ 

  รูปแบบของวัตถุประสงคของงาน  
  แนวทางการกำหนดวัตถุประสงคของงาน 

6. เทคนิคการจัดทำเปาหมายหลักของงาน (Key Results) อยางมีประสิทธิภาพ 
  รูปแบบของเปาหมายหลักของงาน  

  แนวทางการกำหนดเปาหมายหลักของงาน 

7. การขับเคลื่อน OKRs ดวยแนวคิด C-F-R (Conversation  - Feedback - Recognition) 

8. ฝกปฏิบัติการกำหนด OKRs 
9. ถาม-ตอบและสรุปประเด็นหลัก 

 
4. จำนวนผูเขารับการฝกอบรม  

ผูเขารับการฝกอบรมไมเกิน 30 คนตอรุน 

5. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 

1. ผูบริหารทุกระดับที่ตองดูแลรับผิดชอบทีมงาน 

2. นักทรัพยากรมนุษยท่ีดูแลการสรางเสนทางสายอาชีพใหกับพนักงาน 

3. นักทรัพยากรมนุษยท่ีสนใจ 

6. วิธีการฝกอบรมและระยะเวลาการฝกอบรม   

อบรม Online ผานระบบ Zoom Meeting  

จำนวน  1 วัน  เวลา 09.00-16.00 น. 

*วันและเวลาของการฝกอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลง กรุณาตรวจสอบวัน/เวลาอบรมที่ www.training.nida.ac.th 

7. วิทยากร  

ดร. อาภรณ ภูวิทยพันธุ  รองกรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยสกิลล พลัส จำกัด 
 ผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

8. คาลงทะเบียน 

ทานละ 2,500 บาท 

 



 

 หลกัสตูร ขับเคลื่อนผลงานดวยแนวคิดการกำหนดวตัถุประสงคและเปาหมายหลักของงาน (Objective and Key Results : OKRs) 
 จดัโดย สาํนักสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ 3 

9. การรับรองผลการฝกอบรม 

ผูผานการฝกอบรมจะตองมีเวลาในการเขารับการฝกอบรมและเขารวมกิจกรรมในหลักสูตรไมนอย

กวารอยละ 85 ของระยะเวลาการฝกอบรมทั้งหมดจึงจะไดรับใบรับรองการสำเร็จหลักสูตรฝกอบรม

จากสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 

10. การสมคัรและการชำระคาธรรมเนียม 

การสมคัร ลงทะเบียน On-line ไดท่ี  www.training.nida.ac.th 

 
 

สอบถามรายละเอียดการลงทะเบียน On-line ไดที่  

Line@: Trainingnida 

E-Mail:Trainingnida@gmail.com 

Facebook: https://www.facebook.com/trainingnida 

Tel. 02-727-3213,14,31 และ 082-790-1952,  

ที่อยู: สำนักสิริพัฒนา อาคารสยามบรมราชกุมารี ชั้น 14 สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

การชำระคาธรรมเนียม  

 ทานสามารถชำระคาธรรมเนียมโดยการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ 

สาขาสถาบันบัณฑิตพัฒบริหารศาสตร ในนาม “สถาบันบัณฑิตพัฒบริหารศาสตร สำนักสิริพัฒนา” เลข

บัญชี  944-023397-2   และสง E-mail ใบนำฝากจากธนาคาร (พรอมระบุรายละเอียดในการออก

ใบเสร็จรับเงิน) ไปยัง Trainingnida@gmail.comหรือสงโทรสารหมายเลข  0 2375 4720 หรือสอบถาม

รายละเอียดการชำระเงินเพ่ิมเติมไดท่ี 0 2727 3232, 02 727 3227 

 


