
ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์ (ww.1111.go.th)   

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กอก.                                  
พิจารณาดำเนนิการ 

ศึกษาวิเคราะห์ตรวจสอบ                    
จำแนกประเภทของ                               
เรื่องราวร้องทุกข์ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เว็บไซต์สำนักนายกรัฐมนตรี 
(www.1111.go.th) 

ศูนย์บริการประชาชน                      
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

 
ณ จุดบริการประชาชน 1111 

- ศูนย์บริการร่วม  อว. (เว็บไซต์ อว. www.mhesi.go.th)      
- Call Center 1313 
- โทรศัพท์สายตรง 0 2333 3800, 0 2333 3808 
- e-mail : mcs@mhesi.go.th/ 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กอก. 

1. กรณีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขท์ั่วไปเก่ียวกับการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด อว. ร้องเรียนงานบริการ                                 
ทางด้านการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
2. เรื่องเก่ียวกับข้อเสนอแนะ/เสนอความคิดเห็น/คำติชม/การแจ้งเบาะแสของบุคคลภายนอกทีมีต่อ                                      
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในสงักัด อว. และสถาบันอุดมศึกษา 
3. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มีถึง รมว. หรือ ปอว. และ ปอว. มอบหมายให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดำเนินการ 

สรุปนำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพื่อพจิารณา              
ส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

แจ้งตอบกลับผลการดำเนนิการเบื้องต้นไปยังผู้ร้อง  
ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับเร่ือง 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการ 

ประสานติดตาม (กรณีที่ยังไม่ได้รับรายงานผล) และรวบรวม
สรุปรายงานผลนำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชัน้ทราบ 

แจ้งผู้ร้องและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง                             
ทราบผลการดำเนนิการ 

1. เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับองค์ประกอบของสภาสถาบัน 
  (ไม่เกี่ยวข้องกับการโปรดเกล้าฯ – แต่งต้ัง) 

2. เร่ืองเกี่ยวกับการบริหารงานของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
3. เร่ืองเกี่ยวกับการบริหารงานของอธิการบดีท่ีส่งผลกระทบ             

อย่างร้ายแรงต่อระบบการบริหารงานในภาพรวมซึ่งขดัต่อ              หลัก
ธรรมาภิบาล (ไม่ได้หมายความถึง การใช้อำนาจและหน้าท่ี                        
ของผู้บริหารตามท่ีกำหนดไว้ใน พรบ.ของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ) 

1. เร่ืองท่ีกำหนดให้อยู่ในอำนาจการพิจารณาของคณะกรรมการ 
    พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ (ก.อ.ร.) 
2. เร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน  
    ราชการ ของ สป.อว. และ กระทรวง (อยู่ในอำนาจ รมว.อว. หรือ 
    ปอว. พิจารณา) 
3. เร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ ท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ 
    บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา (เป็นอำนาจหน้าท่ีของสถาบัน 
    อุดมศึกษาพิจารณา) 
4. เร่ืองร้องเรียนท่ีตามพระราชบัญญัติจัดต้ังองค์การมหาชน กำหนด 
    ให้ รมว.อว. มีอำนาจสั่งการ 

 

กลุ่มวินัย อุทธรณ์และร้องทุกข์ 
 

กลุม่เสรมิสรา้งธรรมาภิบาล
และระบบบริหารจัดการ                

สรุป/บันทึกรายงานผลการดำเนินการ               
เพื่อยุติเรื่องในระบบการจัดการเรื่องราว               

ร้องทุกข์ของสำนักนายกรัฐมนตรี 
(www.1111.go.th) ภายใน 15 วัน 

       เร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี                      
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ (รวมสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและในกำกับของรัฐ) 
 

ชอ่งทางรอ้งเรยีน 

- ยื่นหนังสือ 
- ส่งไปรษณีย์                                 
- ร้องเรียนด้วยตนเอง 

แผนผงักระบวนการจดัการข้อรอ้งเรยีนของศนูยร์บัเรื่องราวร้องทกุข ์กองกลาง 

รมว./ปอว. สั่งการ
มอบหมายกอง/กลุ่ม/ศูนย์  
ที่เกี่ยวข้องพิจารณา 

ศูนย์ปฏิบัตกิารตอ่ตา้น                
การทจุริต                

     เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับผู้ท่ีได้รับการเสนอชื่อแต่งต้ังเป็นนายก
สภาและกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ประธาน
กรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงก่อนเสนอแต่งต้ังเป็นนายกสภาและ
กรรมการสภา สถาบันอุดมศึกษาผู้ทรงคุณ วุฒิ  ประธาน
กรรมการและกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง 

กองกฎหมาย 

     หากเป็นเรื่องเฉพาะเจาะจงควรให้หน่วยงาน             
ที่รับผิดชอบดำเนินการ เช่น มาตรฐานการศึกษา 
ตำแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น 


