
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 
งานท่ีให้บริการ การรบัรองสถาบนัอุดมศกึษา 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ ส านกัมาตรฐานและคุณภาพอุดมศกึษา 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. ส านกัมาตรฐานและคุณภาพอุดมศกึษา 

ทีอ่ยู่:  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ชัน้ 8 
 328 ถนนศรอียธุยา เขตราชเทว ี
 กรุงเทพมหานคร 01411  
โทรศพัท:์ 0 2354 5577, 0 2610 5451 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 
ข้อก าหนดการให้บริการ 

 

เอกสารหรอืหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. ค ารอ้งขอหนงัสอืรบัรองสถาบนัการศกึษา   จ านวน 1 ฉบบั 
2. ปรญิญาบตัร ฉบบัจรงิพรอ้มส าเนาทีม่กีารลงนามรบัรองส าเนาถกูตอ้ง  จ านวน 1 ฉบบั 
3. หนงัสอืรบัรองการส าเรจ็การศกึษา ฉบบัจรงิพรอ้มส าเนาทีม่กีารลงนามรบัรองส าเนา

ถูกตอ้ง 
 จ านวน 1 ฉบบั 

4. ใบบนัทกึผลการศกึษา (Transcript) ฉบบัจรงิพรอ้มส าเนาทีม่กีารลงนามรบัรองส าเนา
ถูกตอ้ง 

 จ านวน 1 ฉบบั 

5. บตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีคนไทย) หรอืหนงัสอืเดนิทาง (Passport) หน้าแรก 
(กรณีชาวต่างชาต)ิ ฉบบัจรงิพรอ้มส าเนาทีม่กีารลงนามรบัรองส าเนาถูกตอ้ง 

 จ านวน 1 ฉบบั 

6. ทะเบยีนบา้น (กรณีคนไทย)  หรอืส าเนาวซี่าช่วงทีศ่กึษาอยู่ในสถาบนัอุดมศกึษา 
ทีข่อใหร้บัรอง (กรณีชาวต่างชาต)ิ ฉบบัจรงิพรอ้มส าเนาทีม่กีารลงนามรบัรองส าเนา
ถูกตอ้ง 

 จ านวน 1 ฉบบั 

หากยื่นเรือ่งแทนบุคคลอ่ืนต้องมีเอกสารเพ่ิมเติม ดงัน้ี   
7. หนงัสอืมอบอ านาจจากเจา้ของเรื่อง (ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษ) พรอ้มตดิอากรแสตมป์ 

ราคา 10 บาท ต่อฉบบั 
 จ านวน 1 ฉบบั 

8. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีคนไทย) หรอื 
ส าเนาหนงัสอืเดนิทางของผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีชาวต่างชาต)ิ ทีม่กีารลงนามรบัรอง
ส าเนาถูกตอ้ง 

 จ านวน 1 ฉบบั 

 

ค่าธรรมเนียม 
ไม่ตอ้งเสยีค่าธรรมเนียมในการขอรบับรกิาร แต่หากขอรบับรกิารแทนบุคคลอื่น (มอบอ านาจใหด้ าเนินการแทน) 
จะตอ้งตดิอากรแสตมป์ ราคา 10 บาท ต่อฉบบั ลงในหนงัสอืมอบอ านาจจากเจา้ของเรื่อง 



ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ ไม่เกนิ 2 วนั โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยื่นเอกสารทีค่รบถว้นจนถงึออกหนงัสอืรบัรอง
สถาบนัอุดมศกึษา 

 

คณุภาพ 
 หนงัสอืรบัรองสถาบนัอุดมศกึษาทีไ่ดร้บัจากงานบรกิารมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ 

 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 
1. กรอกและยื่นค ารอ้งขอหนงัสอืรบัรองสถาบนั 

พรอ้มเอกสาร ทีม่คีวามครบถว้น สมบรูณ์ และถูกตอ้ง 
 ผูข้อรบับรกิาร 

2. ตรวจสอบความครบถว้น และถกูตอ้งของเอกสาร
และใบค ารอ้ง 

 ส านกัมาตรฐานและคุณภาพอุดมศกึษา 

3. ตรวจสอบขอ้มลูสถาบนัอุดมศกึษา และหลกัสตูร 
ทีผู่ข้อรบับรกิารส าเรจ็การศกึษา 

 ส านกัมาตรฐานและคุณภาพอุดมศกึษา 

4. ด าเนินการออกใบรบัรอง และสง่มอบใบรบัรอง
ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 

 ส านกัมาตรฐานและคุณภาพอุดมศกึษา 

5. รบัใบรบัรองสถาบนั  ผูข้อรบับรกิาร  
(รบัดว้ยตนเอง หรอืรอรบัทางไปรษณีย)์ 

 
การรบัเร่ืองร้องเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพื่อรอ้งเรยีนไดท้ี ่ 
ส านกัมาตรฐานและคุณภาพอุดมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (ชัน้ 8)  
328 ถนนศรอียธุยา เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 01411 โทรศพัท ์: 0 2354 5602, 0 2610 5381 
 
 
   


