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สารจากปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 

สังคมโลกในปัจจุบันเป็นสังคมดิจิทัล (Digital Society) เศรษฐกิจที่ 

หล่อเลีย้งสงัคมกเ็ป็นเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานส�าคัญของกระบวนการทางดิจิทัล และ

มีพลวัตอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นเทคโนโลยีที่จะต้องศึกษาติดตามและน�ามาใช้เป็น

กลไกในการประกอบการด�าเนินงานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้องรองรับกับ 

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคมได้อย่างชาญฉลาด และมีผลสัมฤทธิ ์

ของงานอย่างเป็นรูปธรรม

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ในบทบาททีเ่ป็นหน่วยงานภาครฐั  

จึงได้ศึกษาติดตามสถานภาพปัจจุบันและแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งแนวนโยบาย 

แห่งรัฐในการขับเคลื่อนสังคม-เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ เพ่ือน�ามาจัดท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของกระทรวงในระยะ 5 ปี คือปี พ.ศ. 2558 ถึง 2562 โดยให้ครอบคลุมการสนับสนุนการด�าเนินงานตาม

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ซึ่งจะต้องสอดคล้องร้อยกันเป็นพลวัตตามผลการติดตาม

และประเมินผลการด�าเนินการรายปี

การผนึกสรรพก�าลงัและปัญญาของหน่วยงานในสงักดักระทรวงในกระบวนการรวบรวม ศกึษาวเิคราะห์ ข้อมลู

สถานภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกระทรวง เพ่ือเป็นข้อมูลส�าคัญน�าเข้าสู่การประมวลจัดท�าแผนแม่บท

เทคโนโลยข้ีางต้น เป็นปัจจยัส�าคญัแห่งความส�าเรจ็ (Critical Success Factors) ทีท่�าให้เกิดแผนแม่บทฯ ทีต่อบสนอง

รองรับทกุมติิของการพฒันา การปฏบิติัการ การบริการ และการบริหารจัดการในภารกจิของกระทรวงได้อย่างสมบูรณ์

ในฐานะท่ีเป็นผู้บริหารสูงสุดของกระทรวงฯ ขอขอบคุณทุกหน่วยงานในสังกัด คณะกรรมการบริหารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง คณะอนุกรรมการบูรณาการงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของกระทรวง และผูท้ีเ่กีย่วข้องในการจดัท�าแผนแม่บทฉบบันี ้และขอให้การน�าแผนแม่บทฉบบันีไ้ปสู่การปฏบิตัทิัง้ใน

ระดบัการจัดท�าแผนปฏบัิตกิาร และระดบัการปฏบัิตกิารตามแผนฯ ภายใต้กลไกการบรหิารจดัการและการสนบัสนนุที่

ส�าคัญของคณะกรรมการและอนกุรรมการข้างต้น บรรลผุลสมัฤทธิต์ามวัตถปุระสงค์และเป้าหมายของแผนทกุประการ

(รศ.ดร. วีระพงษ์  แพสุวรรณ)

ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ประธานคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ วท.

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562





กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562 มีความส�าคัญในการก�าหนดวิสัยทัศน์   

พันธกิจ  เป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) ซ่ึงจะน�าไปสู่แผนปฏิบัติการ

ระดับกระทรวงฯ และแผนปฏิบัติการรายหน่วยงานในสังกัดกระทรวงต่อไป

  

ความส�าคัญของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมิใช่อยูท่ีก่ารจดัท�าแผนได้ส�าเรจ็อย่างเดยีว   

แต่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจในการร่วมกันจัดท�าแผนแม่บทฯ ของทุกหน่วยงานในสังกัด และที่ปรึกษา คือ  

ดร.กษิติธร ภูภราดัย และนางรัชนี  เอ่ียมฐานนท์ ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)  

ภายใต้การก�ากบัและให้ค�าแนะน�าของ ดร.ชฎามาศ ธวุะเศรษฐกลุ ซึง่เป็นรองผู้อ�านวยการและเป็นผูบ้รหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง ของ สวทช. และที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งคือแผนแม่บทนี้ได้น�าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ และได้มี

การติดตามประเมินผลที่เป็นรูปธรรม

ในนามของคณะอนุกรรมการบูรณาการงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ วท. ภายใต ้

คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ วท. ขอขอบคุณที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวง ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีได้ช่วยระดมความคิดเห็นและมีส่วนร่วมผลักดันให้การจัดท�าแผนแม่บทฯ 

ส�าเร็จได้ด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนแม่บทฉบับนี้ จะได้น�าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเต็มที่ใน 

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลต่อไป

(นายสมชาย เทียมบุญประเสริฐ)
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

Iแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

บทสรุปผู้บริหาร

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามมติ

คณะรัฐมนตรี ที่ก�าหนดให้หน่วยงานของรัฐทั้งในระดับกระทรวง กรม ส�านักงาน และรัฐวิสาหกิจ ด�าเนินการจัดท�า

และปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ตั้งแต่ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2547-2551) ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) และ

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557-2561) ซึ่งปัจจุบัน (ณ ตุลาคม 2557) อยู่ระหว่างขอมติเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ของกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีฉบบัปีงบประมาณ 

2552-2556  ได้สิน้สดุระยะเวลาของแผนในปีงบประมาณ 2556 และขยายระยะเวลาของแผนให้มผีลบงัคบัใช้จนถงึ

ปีงบประมาณ 2557 โดยการจัดท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2558-2562 นี ้ได้ค�านงึถงึความเชือ่มโยงกับภารกจิด้านการส่งเสรมิการพัฒนาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ตามที่ปรากฏในนโยบาย/แผน ต่างๆ เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11           

(พ.ศ.2555-2559) นโยบายและแผนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2564) 

และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร นอกจากนี้ยงัได้ให้ความส�าคญักบัประเดน็การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนราชการตามทีร่ะบใุนนโยบาย/แผนทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เช่น กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย และ (ร่าง) แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561

โดยกระบวนการจัดท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยฉีบบันี ้ได้ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากภายนอกท่ีคาดว่าจะมผีลกระทบต่อการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของกระทรวงจากนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องดังได้กล่าวข้างต้น  แนวโน้มของเทคโนโลยีอุบัติใหม่

ที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระยะเวลาของแผนแม่บทฉบับนี้ ร่วมกับ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร และได้ให้ความส�าคัญต่อ

กระบวนการมส่ีวนร่วมจากหน่วยงานภายในองค์กร โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมและประชมุ เชงิปฏบิตักิารเพือ่จดั

ท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งนอกจากจะได้รับข้อมูลด้านสถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแล้ว หน่วยงานภายในองค์กรยังได้รับความรู้ในหลักการของการจัดท�าแผนแม่บทระดับองค์กร เพื่อ

น�าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท�าแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน

ต่อไป โดยมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ดังนี้

1. วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ทีท่นัสมยั มัน่คง ปลอดภยั 

อย่างมีบูรณาการเพื่อส่งเสริมการด�าเนินงานตามพันธกิจ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

II แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

2. พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1)  พฒันาบคุลากรให้มคีวามสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอย่างมปีระสิทธภิาพ  

  สร้างสรรค์ และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี

2)  พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ให้ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ เสถยีรภาพ   

  มั่นคงปลอดภัย  และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน

3)  ส่งเสริมและผลักดันการบูรณาการระบบงานสารสนเทศ และพัฒนาคลังข้อมูลด้าน วทน. เพ่ือยกระดับ 

  ศักยภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให้บริการขององค์กร

4)  บรหิารจดัการการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารภายในองค์กร อย่างมธีรรมาภบิาลและเป็น 

  มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

3. เป้าหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
• Smart Services: ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศและบริการ วทน. ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่าน

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 

• Smart Knowledge: องค์กรมีสารสนเทศและองค์ความรู้ ด้าน วทน. อันเกิดจากการ บูรณาการระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กร และกับองค์กรภายนอก ถูกต้องและทันสมัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่พร้อมใช้ในการ

บริหารจัดการ และการให้บริการแก่ภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป ตามแนวทางของ Open Government

• Smart Officer: บุคลากรขององค์กรใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และมีวิจารณญาณ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด�าเนินงานขององค์กร

4. ตัวชี้วัดโดยรวมของแผน
1) ระดบัการพฒันา (Maturity Level) ของการบรกิารภาครฐั e-Government service ขององค์กรในแต่ละ 

  ระดับเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20

2) ผูใ้ช้บรกิารสามารถเข้าถงึข้อมลูด้าน วทน. ทีส่�าคญั และใช้ e-Services ผ่านการบรกิารเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว  

  (One Stop Service)

3) บุคลากรขององค์กรสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ ICT อย่างสร้างสรรค์  

  และปลอดภัย

5. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
1) การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT ของบุคลากร

2) การพัฒนาและลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ที่ทันสมัย มั่นคงปลอดภัย อย่างพอเพียงและคุ้มค่า

3) การบูรณาการระบบ ICT และฐานข้อมูลอย่างมีเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานตามพันธกิจของ 

  กระทรวง

4) การบริหารจัดการ การใช้งาน และการให้บริการด้าน ICT ภายในองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล

โดยมีรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย เป้าหมาย แผนงาน และตัวชี้วัด ดังนี้



กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

IIIแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT ของบุคลากร
เป้าหมายยุทธศาสตร์:

1) บคุลากรทุกระดบั มกีารเรยีนรูแ้ละใช้เครือ่งมอืด้าน ICT เพือ่ให้สามารถใช้เครือ่งมอืด้าน ICT ในการปฏิบตัิ 

  งานขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  รูเ้ท่าทนัและมวีจิารณญาณ เกิดความมัน่คงปลอดภยัต่อระบบ ICT  

  และภาพลักษณ์ขององค์กร

2) บคุลากร ICT มีความรู ้ทกัษะในการพัฒนา บริหารจัดการ และการให้บริการ ICT ท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน 

  สากล เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการใช้งานด้าน ICT ส�าหรับการบริหารจัดการและการให้บริการ  

  วทน. ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

  ตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ

1)  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ�านวนบุคลากรทั่วไปที่มีความรู้พื้นฐานด้านระบบ ICT  ทุกหน่วยงาน

 และสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (วัดผลโดยใช้แบบทดสอบ ICT Literacy) 

2)  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ�านวนบุคลากรที่มีความตระหนักเรื่องความมั่นคง ทุกหน่วยงาน

 ปลอดภัยสารสนเทศ (วัดผลโดยการท�า Post Test การอบรมหลักสูตร

 ICT Security Awareness) 

3)  จ�านวนเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้และมุมมองต่อเทคโนโลยี ทุกหน่วยงาน

 และ/หรือการบริหารจัดการเทคโนโลยี ICT ในระดับผู้บริหาร 

4)  องค์กรมีกรอบในการพัฒนาความรู้ ทักษะด้าน ICT (ICT Competency  สป.

 Framework) ความสามารถในการใช้งาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

 ความรู้และทักษะด้าน ICT ให้กับบุคลากรกลุ่มต่างๆ 

5)  จ�านวนบุคลากรด้าน ICT ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐานเทคนิค (Certificate)  ทุกหน่วยงาน

 เพิ่มขึ้น

แผนงานท่ี 1.1 : การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน ICT อย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�างาน โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้    

• จัดฝึกอบรม/สัมมนาที่เกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นด้าน ICT (การใช้เครื่องมือด้าน ICT/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์,  

 โปรแกรมส�านักงาน) รวมถึงทักษะเฉพาะด้าน ICT ที่เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน อย่างต่อเนื่อง 

• พัฒนาระบบ e-Learning ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับพัฒนาความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจด้าน ICT  

 ของบุคลากร และสนับสนุนให้องค์กรต่างๆ สามารถใช้งานระบบ e-Learning ร่วมกัน

• รณรงค์เพื่อสร้างความตระหนัก/สร้างวัฒนธรรมสารสนเทศ ที่ท�าให้บุคลากรทุกระดับรู้เท่าทันและให้ความ 

 สนใจต่อการใช้งาน ICT อย่างมีวิจารณญาณและมั่นคงปลอดภัย (ICT Awareness)  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

IV แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

แผนงานที ่1.2 : เสริมสร้างศกัยภาพและความสามารถของบคุลากรด้าน ICT โดยเพิม่พนูองค์ความรูแ้ละ/ทกัษะ

หลักที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงและทักษะที่เกี่ยวเนื่องอันจะช่วยส่งเสริมให้การท�างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้

• พัฒนา กรอบในการพัฒนาความรู้ ทักษะด้าน ICT (ICT Competency Framework) ส�าหรับบุคลากร ICT  

 และบุคลากรทั่วไปให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยี/โครงสร้างพื้นฐานที่จะมีการลงทุน  

 รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่มีอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านเทคโนโลยี ทักษะ soft skills และการ 

 บริหารจัดการสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์เคลื่อนที่

• ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมด้าน ICT ในหลักสูตรที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานดังที่ระบุใน ICT  

 Competency Framework รวมถึงหลักสูตรที่จัดโดยองค์กรกลางของประเทศ เช่น กระทรวง ICT/สรอ./ 

 สพธอ. เป็นต้น

• จดัให้มกีารฝึกอบรมในหลกัสตูรทีเ่กีย่วกบั Soft Skills ให้กับบคุลากรสายเทคนคิ เพ่ือส่งเสริมการท�างานร่วม 

 กับบุคลากรในสายงานด้านอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การสื่อสาร การมีแนวคิดเกี่ยวกับ 

 นวัตกรรมเชิงบริการ

• ให้มีมาตรการสนับสนุนทางด้านการเงิน/ทุนให้บุคลากรด้าน ICT สอบมาตรฐานวิชาชีพต่างๆ ที่ได้รับการ 

 ยอมรับในระดับสากลหรือสอดคล้องกับมาตรฐานด้านทักษะไอซีทีของประเทศ ทั้งทางด้านเทคนิค และ 

 มาตรฐานการบริหารจัดการสารสนเทศ เช่น ISO (27001), COBIT, IT Audit โดยองค์กร อาจร่วมกันจัด 

 ท�า core list รายการมาตรฐานวิชาชีพ/มาตรฐานสากลที่ควรต้องมีการส่งเสริม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

• จัดให้มีเวที (Forum) ประจ�าของกลุ่มบุคลากรด้าน ICT ขององค์กร เพื่อติดตามความก้าวหน้าและการ 

 เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ส่งผลต่อองค์กร ส่งเสริมให้การท�างานแบบเป็นเครือข่ายของบุคลากร 

 ด้าน ICT และมีการให้ค�าปรึกษา/ ความช่วยเหลือในการด�าเนินงานด้าน ICT ระหว่างหน่วยงานภายใน 

 องค์กร โดยเน้นการใช้ประโยชน์บุคลากรทีเ่ชีย่วชาญด้าน ICT ภายในองค์กรเป็นล�าดบัแรก เพือ่ผลกัดนัแผน 

 ให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย

แผนงานที ่1.3 : พฒันาความเข้มแขง็ของกลุม่ผูบ้รหิาร ICT ขององค์กร (CIO และผู้บรหิารศนูย์ ICT ขององค์กร)  

โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้ 

• จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรม หรือเวที (Forum) ของกลุ่มผู้บริหาร ICT ขององค์กร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

 เพือ่เรียนรู้เก่ียวกบัความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีส่งผลต่อองค์กร รวมถึงแนวคดิ 

 ในการบริหารจัดการสารสนเทศยุคใหม่ เช่น แนวคิดเชิงนวัตกรรมบริการภาครัฐโดยการประยุกต์ใช้ ICT            

 การออกแบบ ระบบ ICT ในแนวทางของสถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture: EA)



กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ยทุธศาสตร์ที ่2: การพฒันาและลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT ทีท่นัสมยั มัน่คงปลอดภยั อย่าง
พอเพียงและคุ้มค่า

เป้าหมายยุทธศาสตร์: 

1) โครงสร้างพืน้ฐานและระบบด้าน ICT  ของหน่วยงานท่ีเอือ้ต่อการปฏบิติังานและ การบริหารจัดการภายใน  

  รวมถึงการให้บริการ วทน.ทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่สะดวก รวดเร็ว ในทุกที่ ทุกเวลา  

2) การพัฒนาและลงทุนโครงสร้างพื้นฐานและระบบด้าน ICT ของกระทรวงตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช ้

  ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดร่วมกันอย่างคุ้มค่า ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การมองภาพสถาปัตยกรรม 

  รวม (EA) และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (Optimal Infrastructure)

3) ทิศทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ของกระทรวงท่ีสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนารัฐบาล 

  อิเล็กทรอนิกส์ 

  ตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ

1) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของโครงการหลักด้าน ICT ที่มีมูลค่าสูงตามข้อก�าหนดของ สป.

 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง มีการออกแบบระบบ ICT ในแนวทางของ

 สถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture: EA)  

2) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของบริการหลักของระบบสารสนเทศขององค์กรเข้าถึงได้จาก ทุกหน่วยงาน

 อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

3) ระบบส�าหรับการประชุมทางไกลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร สป.

4) จ�านวนระบบซอฟต์แวร์ที่ทุกหน่วยงานภายในองค์กรสามารถใช้งานร่วมกัน ทุกหน่วยงาน

 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร 

5) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของโครงการพัฒนาหรือลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน/ระบบ ทุกหน่วยงาน 

 ICT ที่สอดคล้องกับทิศทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

6) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของหน่วยงานภายในองค์กรมีทิศทางการพัฒนา/ลงทุนด้าน 

 ICT ที่ชัดเจน บนพื้นฐานของสถาปัตยกรรมองค์กร และ/หรือการศึกษา ทุกหน่วยงาน

 วิเคราะห์ด้าน ICT ขององค์กรในรูปแบบอื่น  

แผนงานที่ 2.1: พัฒนาและลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่คุ้มค่า เหมาะสมต่อความต้องการและสถานภาพ

ด้าน ICT ขององค์กร โดยต้องสอดคล้องกับการออกแบบระบบสถาปัตยกรรมรวม (EA)  

โดยมีการด�าเนินงานดังนี้ 

• ศึกษาวิเคราะห์ทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนา/การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT ตามทิศทางของ 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านจาก IPv4 ไปสู่ IPv6 ตามแผนปฏิบัติ 

 การเพื่อผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตามผลการด�าเนินงาน IPv6 ตามมติ ครม. เพื่อน�ามาพิจารณา 

 ประกอบการจัดท�า EA ขององค์กร

• ให้องค์กรระดบักรมหรอืเทยีบเท่า ศกึษา/จดัให้มกีรอบการออกแบบระบบสถาปัตยกรรม (EA) ทีเ่หมาะสมใน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

VI แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

 การพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการหลักด้าน ICT ที่มีมูลค่าสูง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการลงทุน จัดซื้อ/ 

 จดัหา/ปรบัปรงุอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์ และเครอืข่ายให้ทนัสมยั ด้วยวธิกีารท่ีเหมาะสม และประหยดั 

 ค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรักษา ภายใต้การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า

• ด�าเนินการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ เพื่อการลงทุน/พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ตามแนวทางที่ 

 ก�าหนดใน EA

แผนงานที่ 2.2 การพัฒนาระบบ ICT เพื่อการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการและการให้บริการภาครัฐ ด้าน วทน. 

ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการด�าเนินงานดังนี้ 

• พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ที่สนับสนุนการประมวลผลสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจและการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติงาน รวมทั้งระบบที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานในทุกที่ ทุกเวลา 

• สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบบริการที่สามารถเข้าถึงผ่านทางอุปกรณ์เข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่  

 (Mobile device) เพิ่มมากขึ้น

แผนงานที ่2.3 : การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐาน/บรกิารกลางร่วมกนั เพือ่ให้เกดิการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า 

โดยมีการด�าเนินงานดังนี้  

• ศึกษา/ส�ารวจความต้องการใช้ Server และ Applications ขององค์กรในช่วงระยะเวลาของแผนฯ และ 

 ก�าหนดแนวทางการพัฒนา/ใช้ประโยชน์จาก Cloud Services  เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ และ 

 ช่วยลดการซื้ออุปกรณ์ โดยเฉพาะฮาร์ดแวร์ที่สิ้นเปลืองได้

• จดัให้มโีครงสร้างพืน้ฐานและระบบเพือ่สนบัสนนุการปฏบิติังานทางไกลร่วมกนั เช่นระบบการบริหารจดัการ 

 ประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

• ศกึษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของการใช้งาน Cloud Computing ร่วมกนั พร้อมทัง้จัดท�าแนวทาง 

 การเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบ Cloud ขององค์กร โดยมีประเด็นต้องพิจารณา อาทิ การเลือกระหว่างการจัดท�า  

 Private Cloud กับการใช้บริการ Cloud ของ สรอ. ประเภทของบริการ Cloud ที่ต้องการใช้ (IaaS/PaaS/ 

 SaaS) ประเภทของข้อมูลหรือ Application ที่ต้องการใช้งานจากระบบ Cloud ร่วมกัน เป็นต้น 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3: การบูรณาการระบบ ICT และฐานข้อมูลอย่างมีเอกภาพ เพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิงาน 
ตามพันธกิจขององค์กร 

เป้าหมายยุทธศาสตร์:

1) มบีรูณาการในการพฒันา/ปรับปรงุฐานข้อมลู ท�าให้สามารถแลกเปลีย่น เช่ือมโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงาน

ภายในองค์กร และใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

2) ลดความซ�า้ซ้อนระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ในการลงทนุและงบประมาณเพือ่พฒันาระบบสารสนเทศ

ที่มีคุณสมบัติ ลักษณะการใช้งานประเภทเดียวกัน

3) ความพร้อมในการให้บริการ วทน. ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น 
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แผนงานท่ี 3.1: บูรณาการฐานข้อมูลที่ส�าคัญ/จ�าเป็นต่อการสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา และการให้บริการ 

วทน. ขององค์กร 

โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้ 

• ก�าหนดแนวทาง มาตรฐาน และกลไกในการจัดเก็บ แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 ภายในองค์กร และหน่วยงานภายนอกองค์กร โดยพิจารณาด�าเนินการภายใต้กรอบแนวทางการเชื่อมโยง 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability Framework: TH e-GIF)  

 หรือ แนวทาง มาตรฐาน และเทคโนโลยีขั้นสูงอื่นที่เหมาะสม

• บูรณาการฐานข้อมูลกลางขององค์กร โดยจัดให้มีโครงการน�าร่อง และคัดเลือกประเภทของฐานข้อมูลที่ 

 จ�าเป็น/เหมาะสมต่อการบูรณาการมาด�าเนินงานร่วมกัน รวมถึงพัฒนาการให้บริการข้อมูลผ่านทางระบบ 

 กลาง (Portal Service)

แผนงานที่ 3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นระบบกลางของ วท. ที่ทุกหน่วยงานภายในองค์กรสามารถ 

ใช้ร่วมกันได้ มีความร่วมมือในการท�างานของหน่วยงานภายในองค์กร ทั้งในเชิงงบประมาณ บุคลากร นโยบาย โดย

อาจพิจารณาจากระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการบริหารงานภายใน (Support/Back Office) ที่หน่วยงาน

ภายในองค์กรมีความต้องการใช้งานลักษณะเดียวกัน เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กลาง หรือระบบเพื่อการ

สนับสนุนการตัดสินใจร่วมกันของผู้บริหารระดับองค์กร (MIS/EIS)

  ตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ

1) จ�านวน/ประเภทฐานข้อมูลที่มีบูรณาการและใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน สป.

 ภายในองค์กร 

2) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของหน่วยงานภายในองค์กรที่เข้าร่วมในโครงการ ทุกหน่วยงาน

 บูรณาการฐานข้อมูลด้านใดด้านหนึ่ง 

3) จ�านวน/ประเภทของระบบสารสนเทศ (application) ที่มีบูรณาการและ สป.

 ใช้งานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 

4) จ�านวนโครงการที่มีการท�างานร่วมกันระหว่างบุคลากร ICT ของหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน

 ภายในองค์กร  

5) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของบริการด้าน วทน. ในรูปแบบ e-Services ที่ผู้ใช้บริการ  ทุกหน่วยงาน

 (ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) สามารถเข้าถึงผ่านอุปกรณ์ปลายทาง

 อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย   

6) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ e-Services  ทุกหน่วยงาน

7) จ�านวน Digital Content หรือ Multimedia Content ด้าน วทน.  ทุกหน่วยงาน

 ที่น�าเข้าสู่ระบบ Cloud และช่องออกอากาศ IPTV เพิ่มขึ้น 
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แผนงานท่ี 3.3 ยกระดบัการให้บรกิาร วทน. ผ่านสือ่อเิล็กทรอนกิส์ตามแนวทางการพฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ 

โดยมีแนวทางการด�าเนินงานดังนี้

• พัฒนาและด�าเนินงานระบบบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูงสุดตาม e-Government Maturity  

 Level ที่ก�าหนดโดยองค์การสหประชาชาติ  (ระดับการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน ระดับการให้ข้อมูลท่ีม ี

 ปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้บรกิาร ระดบัการให้บรกิารธรุกรรมออนไลน์ และระดับการเชือ่มโยงข้อมลูและท�าธรุกรรม 

 ออนไลน์ระหว่างองค์กร) โดยพัฒนาระบบเว็บไซต์กลาง (MOST Portal) ท่ีเชื่อมโยงบริการต่างๆ ของ 

 หน่วยงานภายในองค์กร เพื่อให้บริการแก่องค์กรภายนอกและประชาชน ในการร่วมรับรู้ข้อมูลและเปิดเผย 

 ข้อมูล วทน. ให้สาธารณะใช้ประโยชน์ผ่านเว็บไซต์

• จัดเตรียมและพัฒนาเนื้อหา/สารัตถะด้าน วทน. ให้อยู่ในรูปแบบ Digital Content หรือ Multimedia  

 Content ที่สามารถเผยแพร่ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การน�าเข้าสู่ระบบ Cloud หรือการเผยแพร่ผ่าน 

 อินเทอร์เน็ต รวมทั้งการเผยแพร่ผ่านระบบโทรทัศน์ดิจิทัล เช่น IPTV โทรทัศน์สาธารณะ โทรทัศน์ผ่าน 

 ดาวเทียม เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนสังคมไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

• พัฒนารูปแบบการบริการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเป็นผู้เลือกรูปแบบการรับบริการที่เหมาะสมกับความ 

 ต้องการของตนเอง (Government You Design) ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย โดยเน้นการให้บริการผ่าน 

 อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile G2C Service) รวมถึงส่งเสริมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media)  

 ในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด�าเนินงานของ วท. (e-Participation) ทั้ง 3 ระดับ  

 (การเข้าถึงเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การร่วมรับรู้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ การมีส่วนร่วมหารือ/ให้ข้อแนะน�าผ่าน 

 เว็บไซต์ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจผ่านเว็บไซต์) เช่น ท�าการส�ารวจความคิดเห็นออนไลน์ สร้าง 

 ห้องสนทนาหรอืระบบการส่งข้อความทนัท ีและการถามข้อคดิเหน็จากประชาชนผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  

 อาท ิFacebook รวมถงึห้องอภิปรายออนไลน์ (Online Discussion Forums) ส�าหรับการท�าประชาพจิารณ์  

 เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

• ยกระดบัการด�าเนนิงานของศนูย์บรกิารร่วม (One Stop Service) ด้วยการเชือ่มโยงและบรูณาการกระบวน 

 งานบรกิารท่ีหลากหลายจากหน่วยงานภายในองค์กรมาไว้ ณ สถานทีเ่ดียวกนั รวมถงึการจดัท�าเว็บกลางของ 

 องค์กร (MOST Portal) และการใช้ประโยชน์จากบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) หรือ เลขประจ�าตัว 

 ประชาชน 13 หลัก ในการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ของหน่วยงานภายใน 

 องค์กร เพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว โดยไม่ค�านึงว่าผู้รับบริการจะมา 

 ขอรับบริการ ณ ที่ใด
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ยุทธศาสตร์ที่ 4: การบริหารจัดการ การใช้งาน และการให้บริการด้าน ICT ภายในองค์กรอย่างมี 
ธรรมาภิบาล

เป้าหมายยุทธศาสตร์: 

1)  การบรหิารจดัการ การพฒันาด้าน ICT ท่ีมปีระสิทธภิาพ ประสิทธผิล โปร่งใส โดยสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ 

  ขององค์กร รวมถึงการประเมินวัดผลที่ชัดเจน

2) มีแนวทาง/นโยบายในการบรหิารจดัการ ICT ทีส่�าคญั เช่น การบรหิารความเสีย่ง และนโยบายความม่ันคง 

  ปลอดภัยของสารสนเทศ 

3) มีนโยบาย/แนวทางการใช้งาน ICT ส�าหรับบุคลากรในองค์กร เพื่อสร้างวัฒนธรรมสารสนเทศที่เหมาะสม 

  ร่วมกัน 

  ตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ

1) การรายงานผลการด�าเนินงานด้าน ICT เสนอต่อ CIO อย่างต่อเนื่อง ได้แก่  ทุกหน่วยงาน

 • ผลการด�าเนินงานตามแผนแม่บท ICT 

 • ผลการด�าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน ICT ตามที่กฎหมาย

   ก�าหนด

 • ผลการด�าเนินงานตามนโยบาย/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี

   ยุคใหม่ 

2) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของหน่วยงานภายในองค์กรที่มีนโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติ ทุกหน่วยงาน

 ทางด้านเทคโนโลยี ICT ที่จ�าเป็น โดยสอดคล้องกับข้อก�าหนดของกฎหมาย

 และมีการปฏิบัติจริง  

3) จ�านวนนโยบาย/แนวปฏิบัติใหม่ที่เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยียุคใหม่ สป.

แผนงานที ่4.1 : พัฒนากรอบแนวทาง (นโยบาย แผน และแนวปฏบิตั)ิ ในการบรหิารจดัการด้าน ICT  ระดบัองค์กร/ 

หน่วยงานภายในองค์กร 

โดยมีตัวอย่างของนโยบาย แผน แนวปฏิบัติ ที่ควรพิจารณาด�าเนินงานดังนี้

• นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน ICT ในระดับองค์กร และหน่วยงานภายในองค์กร เช่นนโยบาย/แนวปฏิบัติที่มี 

 กฎหมาย/มติ ครม. เป็นตัวก�าหนด (เช่น แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 ด้านสารสนเทศ การจัดซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยและคุ้มครองข้อมูลส่วน 

 บุคคลที่สอดคล้องกับแนวคิด Open Government)

• นโยบายและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัการใช้งานเทคโนโลยยีคุใหม่  CYOD (Choose Your Own Device)  โดย 

 ก�าหนดนโยบายความปลอดภัย เช่น  ก�าหนดชุดของระบบปฏิบตักิารทีบ่คุลากรเลอืกใช้บนอุปกรณ์ของตนได้   

 ชนิดและย่ีห้อของอุปกรณ์ท่ีบุคลากรสามารถเลือกใช้ได้ อาจรวมถึงการจ�ากัดการใช้แอพพลิเคชันบางชนิด 

 บนอุปกรณ์ เพื่อบริหารจัดการการน�าเอาอุปกรณ์ส่วนตัวของบุคลากรมาใช้งานในองค์กรได้ (BYOD) 

• แผนบริหารความเสี่ยง และ BCP ด้าน ICT ขององค์กร เพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินให้เกิดความต่อเนื่องในการ 

 ท�างาน (เช่น Application บน MOST Cloud, DR Site, BCP/BCM, IT Audit) 
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• แนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Design) ก่อนด�าเนนิโครงการพฒันา

ด้านไอทีขนาดใหญ่หรือโครงการด้านไอทีที่ใช้เงินลงทุนสูง

แผนงานที่ 4.2: การผลักดันให้นโยบาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติ เกิดผลสัมฤทธิ์ และการติดตามประเมินผล

ส�าเร็จของการด�าเนินงานด้าน ICT 

โดยมีการด�าเนินงาน ดังนี้ 

• จัดให้มีการสื่อสารนโยบาย แผน และแนวปฏิบัติ ไปยังผู้ปฏิบัติงาน/บุคลากร ประชาชน และบริษัทที่รับ 

 บริการขององค์กรอย่างชัดเจน

• ด�าเนินการตรวจสอบการควบคุมการจัดการภายในระบบ IT (IT Audit และ Internal Audit) เช่น การ 

 ตรวจสอบการใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เป็นประจ�าทุกปี

• จัดให้มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการด�าเนินงานตามแผนแม่บท ICT ของ วท. 

• ผลกัดนัให้เกดิการศกึษาดงูานด้าน ICT ขององค์กรใน วท. หรอืการศกึษาดูงานด้าน ICT ขององค์กรภายนอก 

 ที่มี Best Practice เพื่อน�ามาประยุกต์และปรับใช้ในการด�าเนินงาน



1
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: 

ICT) ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฉบับปีงบประมาณ 2552-2556 ได้ส้ินสุดระยะเวลาของแผนใน

ปีงบประมาณ 2556 และขยายระยะเวลาของแผนให้มีผลบังคับใช้จนถึง พ.ศ. 2557 กระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีจงึประสงค์จะจดัท�าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

พ.ศ. 2558-2562 เพื่อให้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสนับสนุนการด�าเนินภารกิจตาม 

พันธกิจขององค์กร มีความต่อเนื่อง และเพื่อเป็นการก�าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระยะ 5 ปีข้างหน้า ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโลก และระดับประเทศ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 

อนัมผีลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และองค์กรอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ�าเป็น

ต้องให้ความส�าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารขององค์กร ให้สอดคล้องกบัทศิทางของกรอบ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2555-2563 ของประเทศไทย (ICT2020)  และ (ร่าง)  

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 เพ่ือให้หน่วยงาน 

ในสังกัดน�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาหรือจัดท�าแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับกรมต่อไป

1.1 บริบททั่วไปของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
1.1.1 วิสัยทัศน์ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

“เป็นองค์กรหลักในการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อสร้างปัญญาในสังคม สนับสนุน

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างยั่งยืน”

1.1.2 พันธกิจของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
1) เสนอแนะนโยบาย และจัดท�ายุทธศาสตร์/ แผนด้าน วทน. โดยบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานใน 

 สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2) รเิริม่ เร่งรดั ผลกัดนัและด�าเนนิการวจิยัและพฒันา เพือ่สร้างองค์ความรูท้ีม่ผีลกระทบในเชงิเศรษฐกจิและ 

 สังคม

3) ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ สร้างคนดีและคนเก่งในทุกระดับ รวมท้ังสร้างความตระหนักด้าน วทน. ให้ 

 แพร่หลาย และเป็นที่ยอมรับกับทุกภาคส่วนของประเทศ

4) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสนับสนุนและกลไกด้านต่างๆ ที่เอื้อต่อการสร้างปัญญา และการน�าองค์ 

 ความรู้ทางด้าน วทน.ไปใช้เพิ่มคุณค่ากับภาคการผลิต รวมถึงภาคสังคม

5) สนบัสนนุให้มกีารถ่ายทอดเทคโนโลย ีและสร้างนวตักรรมให้แก่ภาคการผลิตและบริการ รวมท้ังบริการสังคม 

 ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม เพือ่เพิม่ผลติภาพทางเศรษฐกจิ และคุณภาพชวีติของประชาชน 

บทน�าส่วนที่ 1
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1.1.3 เป้าหมายการให้บริการ วท./เป้าประสงค์ 
1) ก�าลงัคนทางด้าน วทน. ทีไ่ด้รับการเสริมสร้างขดีความสามารถในการน�าความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการวจิยั  

 พัฒนา และนวัตกรรม

2) ภาคการผลิตและบริการมีบุคลากรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มี ศักยภาพรองรับการลงทุนวิจัยและ 

 พัฒนาและสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น อย่างเพียงพอ ก่อให้เกิดขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น และมี 

 ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน ในการบ่มเพาะและพฒันาก�าลงัคนทัง้วยัก่อนท�างานและวัย 

 ท�างาน

3) ประชาชนกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้เด็กเยาวชนมคีวามรู ้ความเข้าใจ และ ทศันคตทิีด่ต่ีอ วทน. และสามารถ 

 น�าไปใช้ประโยชน์ ในชีวิตประจ�าวัน และการปฏิบัติงานได้

4) การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมสามารถน�าไปเผยแพร่ สร้างองค์ความรู้ และประยุกต์ใช้ได้ในภาค 

 อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ธุรกิจบริการ และภาคสังคม/ชุมชน

5) ผู้ประกอบการและชุมชนได้น�าเทคโนโลยี ผลงานวิจัยไปเพิ่มผลิตภาพการผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑ์

6) งานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า สาขาส�าคัญของประเทศ

7) งานวจิยั พฒันาและนวตักรรมด้านเครือ่งมือ อปุกรณ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม หรอืต้นแบบ เพือ่ทดแทน 

 การน�าเข้าที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในราชการหรือเชิงพาณิชย์

8) ภาคการผลิตและบริการ ใช้ประโยชน์จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นโยบายและระบบการบริหาร 

 จัดการด้าน วทน. เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล

9) ภาคการผลิตและการบริการ ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการวิจัยและพัฒนา

10) ภาคการผลิต บริการ และชุมชนได้น�าเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  

 สังคม สิ่งแวดล้อม และบริหารจัดการภัยธรรมชาติอย่างมีประสิทธิผล

11) ภาคเศรษฐกิจและสังคมใช้ประโยชน์จาก วทน. เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือกับประชาคมอาเซียนและ 

 นานาประเทศ

1.1.4 โครงสร้างหน่วยงานของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การแบ่งส่วนงานของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน ประกอบด้วยหน่วยงานในระดับกรม 

จ�านวน 16 หน่วยงาน ดังนี้
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1.2 แนวนโยบาย แผน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
แนวนโยบาย แผน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้าน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) กรอบนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง

กบัภารกจิขององค์กร 2) แนวนโยบาย แผน แนวปฏบิติัท่ีเกีย่วข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

และ 3) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาระส�าคัญ

โดยสังเขปดังนี้

1.2.1 กรอบนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
1.2.1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555–2559  

โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีดังนี้

ให้ความส�าคัญกับการผลักดันประเทศให้อยู่บนพื้นฐานความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยการพัฒนา

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ให้เป็นพลังขับเคล่ือนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมี

คุณภาพและยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนาดังนี้

1)  สร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อ�านวยต่อการพฒันา/ประยุกต์ใช้ วทน. เพือ่ส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์และสร้าง

แผนภาพที่ 1 การแบ่งส่วนราชการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ที่มา: กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557.
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มูลค่าเพิ่มให้ภาคผลิต โดยปรับระบบบริหารจัดการด้าน วทน. ให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพ โดยมีระบบประสาน

และเชื่อมโยงการท�างานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติท้ังในภาครัฐและเอกชน

อย่างบูรณาการ และมีระบบติดตามประเมินผลที่เป็นรูปธรรม

2) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทาง วทน. ให้ทัว่ถงึและเพียงพอทัง้ในเชงิปริมาณและคณุภาพในลักษณะของความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยเร่งพัฒนาอุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์ความเป็นเลิศ ศูนย์บ่มเพาะ สถาบันวิจัย

และพัฒนา สถาบันวิจัยเฉพาะทาง และศูนย์บริการวิเคราะห์ทดสอบอย่างเพียงพอและทั่วถึงโดยเฉพาะในระดับ

ภูมิภาค และสอดคล้องกับความต้องการ หรือสนับสนุนให้ภาคเอกชนและนักลงทุนต่างประเทศจัดต้ังศูนย์วิจัยใน

ประเทศไทย รวมทัง้การน�าข้อมลูภมูสิารสนเทศมาประยกุต์ใช้เพือ่การพฒันาประเทศในด้านต่างๆ ส่งเสรมิการลงทุน

วิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงพาณิชย์และชุมชน เพื่อสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมและ

บริการในสาขาศักยภาพ ยกระดับสินค้าชุมชนโดยให้ความส�าคัญกับการสร้างความเชื่อมโยงและร่วมมือในรูปแบบ

เครือข่ายวิจัยระหว่างสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย ภาคการผลิตและชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจต่างๆ และสมาคม

และองค์กรที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และนักวิจัยให้เพียงพอทั้งใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ 

1.2.1.2 นโยบายและแผนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555 – 2564) 

เป็นแผนที่น�าพาประเทศไทยสู่การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพมั่นคง มีขีดความสามารถในการ

แข่งขัน พร้อมกับสังคมที่มีคุณภาพและฐานความรู้ ภายใต้แนวปฏิบัติของ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ให้สามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ ประชากรศาสตร์ สภาพภูมิอากาศ ตลอดจนนวัตกรรม โดยพัฒนา

ความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น โดยการสร้างเสริมสุขภาพและสุขภาวะของประชาชน การสร้างเสริม

สังคมฐานความรู้ การสร้างเสริมขีดความสามารถของท้องถิ่นและชุมชน อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถ ความยืดหยุ่น

และนวัตกรรมในภาคเกษตร ผลิตและบริการ โดยยกระดับความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพราย

สาขา การสร้างมลูค่าเพิม่ สร้างคณุค่าและนวตักรรมรายสาขา และการส่งเสริมการวางแผนและการปรบัตัวต่อความ

เปลี่ยนแปลงและการกีดกันทางการค้า เสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของประเทศ  

โดยส่งเสริมการพัฒนาแบบจ�าลองพยากรณ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการพัฒนาและใช้ประโยชน์ วทน. 

เพื่อการปรับตัว ส่งเสริมการพัฒนาและใช้ประโยชน์จาก วทน. เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การบริหารจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาติอย่างสมดลุระหว่างการอนรุกัษ์และการพฒันา นอกจากนีย้งัต้องพฒันาและเพิม่ศกัยภาพทนุมนษุย์

ของประเทศด้าน วทน. ด้วยการบูรณาการก�าลังคนทางด้าน วทน. ของประเทศ ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถ

ทางด้านทักษะ  องค์ความรู้ วทน. สร้างแรงจูงใจกับบุคลากรด้าน วทน. และเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็ง 

ของหน่วยผลิตและพัฒนาก�าลังคน รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยเอื้อในการ

พัฒนา วทน. ของประเทศ การพัฒนาตลาด วทน. การสร้างความเข้มแข็งโครงสร้างพื้นฐาน วทน. การสนับสนุนการ

ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้เอื้อต่อการพัฒนา วทน.  และการบริหารจัดการด�าเนินงานพัฒนา วทน. 

1.2.1.3 ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณปี 2558 ที่เกี่ยวข้องกับ วท. ดังนี้

1) มุ่งฟื้นฟูความเชื่อมั่น และวางรากฐานที่ดีของประเทศ โดยการด�าเนินการตามกรอบประชาคมอาเซียนใน
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การเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการไทยด้านการค้าและการลงทุนในอาเซียน และเร่งรัดประยุกต์ใช้งานวิจัย

และพฒันาไปสูก่ารปฏบัิต ิโดยสนบัสนุนงานวิจยัทีส่ามารถแก้ไขปัญหาส�าคญั เร่งด่วนของประเทศย่างยัง่ยนื  ส่งเสรมิ

งานวจัิยทีมี่ศักยภาพเชงิพาณชิย์ทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพและยกระดบัความสามารถในการเพิม่ผลติภาพของภาค

ส่วนต่างๆ  สนับสนุนการวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม หรือต้นแบบที่สามารถน�า

ไปใช้ประโยชน์ในราชการ หรือในเชิงพาณิชย์ เพื่อทดแทนการน�าเข้าจากต่างประเทศ

2) พฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวจิยั และนวตักรรม โดยส่งเสรมิการวจิยัและพัฒนาเพือ่สร้างทนุปัญญา

ของชาติ สร้างความร่วมมือระหว่างนักวิจัย สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยทั้งในและต่างประเทศ และหน่วยงานภาค

รัฐในการลงทุนวิจัย พัฒนา นวัตกรรม สร้างองค์ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยี พัฒนากลไกการถ่ายทอดงานวิจัย

สู่เชิงพาณิชย์ (Translation Research) กระบวนการจดสิทธิบัตร และการจัดสรรสิทธิประโยชน์ในทรัพย์สินทาง

ปัญญา สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากก�าลังคนด้าน ว และ ท รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู้  

ภูมิปัญญาไทย สนับสนุนการผลิตและเพิ่มสัดส่วนบุคลากรวิจัยที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของทุก

ภาคส่วน ตลอดจนพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ด้วยการส่งเสริมการผลิตบุคลากรด้าน ว และ ท 

อย่างต่อเนื่อง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง วทน. ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตและการบริการ   

ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์ของเยาวชน สร้างความตระหนกัให้ประชาชน เรียนรู้ คดิและท�าอย่างเป็น

วทิยาศาสตร์ เพิม่โอกาสในการเข้าถึงข้อมลู ข่าวสารทาง ว และ ท ส่งเสริมการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิและ

สิ่งแวดล้อม ที่ดิน การวางแผนด้านการเกษตรและการป้องกันสาธารณภัยโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

1.2.2 แนวโยบาย แผน ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
1.2.2.1 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศในระยะทีส่อง ครอบคลมุเวลา 10 ปี (พ.ศ.2554–2563) หรอื 

IT2020 ให้ความส�าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ 

ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ วท. ดังนี้

1) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีเ่ป็นอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูให้มคีวามทนั

สมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ  ได้ โดย

ปรับปรุงคุณภาพของโครงข่าย เพื่อเตรียมตัวเข้าสู่โครงข่าย Next Generation และ โครงข่ายอัจฉริยะของอนาคต

ตามแนวทางของประเทศที่พัฒนาแล้ว และเพิ่มทางเลือกในการรับส่งข้อมูลข่าวสารให้กับผู้รับบริการ

2) พฒันาทนุมนษุย์ทีม่คีวามสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ มีวจิารณญาณ

และรู้เท่าทัน และการพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีความรู้ความสามารถและความ

เชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล โดยส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ  ตลอดจนรณรงค์ให้ความรู้พื้นฐาน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และโอกาสทางการจ้างงานแก่ผู้ประกอบการและแรงงานทุกระดับ 

เพื่อเพิ่มโอกาสในการมีงานท�าและเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการท�างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส�าหรับ

ประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ
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3) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐแบบบูรณาการและมี

ธรรมาภิบาล โดย

 • ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทาง “รัฐบาลเปิด” หรือ Open  

Government ดังนี้

  i. ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Web 2.0 (หรือเทคโนโลยีที่เป็น Web-based อื่นๆ ที่จะมีในอนาคต)  

   เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และวทิยาการบรกิาร และพฒันาบคุลากรของภาครฐัในแนวทางทีส่อดคล้อง 

   กับวิวัฒนาการด้านนวัตกรรมบริการ 

  ii. ส่งเสริมการออกแบบระบบที่เน้นผลลัพธ์ในเชิงบริการ ที่สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Reusable)  

   โดยเฉพาะสถาปัตยกรรมในแนวทาง Service Oriented Architecture (SOA) โดยเร่ิมต้ังแต่กระบวน 

   การออกแบบงานบริการ จนถึงระบบซอฟต์แวร์ที่รวม User Interface, Software Components  

   และอื่นๆ ซึ่งท้ังหมดจะเป็นระบบบริการที่มารองรับการท�างานบริการประชาชน โดยหน่วยงาน 

   ของรัฐจะต้องสร้างทักษะด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ให้กับบุคลากรที่ 

   เกี่ยวข้อง

  iii. ในกรณีของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะที่ต้องการจะมี 2 ประเภท ขึ้นกับ 

   ประเภทของงานท่ีรบัผดิชอบ ประกอบด้วยทกัษะในการออกแบบและเข้าใจสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี 

   สารสนเทศและการสือ่สาร และทกัษะในการจดัหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ตาม 

   แนวทางใหม่ที่เน้นในเรื่องการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากภายนอก เช่น  

   การจัดหาบริการ Cloud Computing ให้เหมาะสมกับระบบต่างๆ ที่ออกแบบไว้ขององค์กร  

   โดยหน่วยงานเป็นเพยีงผูใ้ช้บรกิารไม่จ�าเป็นต้องท�าการพัฒนาระบบงานต่างๆ เอง ในกรณข้ีาราชการ 

   และ/หรือพนักงานทั่วไป จ�าเป็นต้องพัฒนาทักษะความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

   การสือ่สาร พืน้ฐานทีเ่ป็นการใช้อย่างฉลาด มวีจิารณญาณ และรูเ้ท่าทนั ควบคูก่บัทักษะความรูเ้ฉพาะ 

   ที่สอดคล้องกับความต้องการของต�าแหน่งงาน รวมถึงควรพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จ�าเป็น 

   ต่อการท�างานร่วมกบัภาคประชาสงัคม และสมรรถนะในการศกึษาและค้นคว้าหาข้อมลูจากรอบตวั  

   เพื่อน�ามาช่วยพัฒนาบริการให้แก่ประชาชน

 • พัฒนาหรือต่อยอดโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศแห่งชาติของประเทศไทย หรือ National  

  Spatial Data Infrastructure (NSDI) ให้สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลเชิงพื้นที่ของทุกภาค 

  ส่วนได้อย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ  เพือ่ให้ทกุส่วนราชการ ภาคธุรกจิ หรือประชาชนทีม่คีวามจ�าเป็น 

  ต้องใช้ข้อมลูสามารถเข้าถงึและใช้ข้อมลูเชงิพ้ืนทีท่ีม่เีอกภาพ ถกูต้อง ทนัสมยั ร่วมกนัได้ (รวมถงึข้อมลู 

  แผนท่ีฐาน หรือ Base map) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความมั่นคงปลอดภัย โดยมีองค์ประกอบที ่

  ส�าคัญของ NSDI ได้แก่ (1) กรอบนโยบายและการบริหารจัดการ (Policy and Management  

  Framework) (2) มาตรฐานข้อมูล (Technical / Geospatial Data Standard) (3) ข้อมูลพื้นฐาน  

  (Fundamental Geographic Data Set) (4) เครือข่ายเพื่อการบริการข้อมูล (Clearinghouse  

  Network หรือ Access Network)

4) พฒันาและประยกุต์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่ลดความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิและสงัคมโดย
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 • สร้างโอกาสและการเข้าถงึทรพัยากรและบริการสาธารณะต่าง ๆ  ให้มคีวามทัว่ถงึและทัดเทยีมกนัมากขึน้  

  โดยเฉพาะบรกิารพ้ืนฐานทีจ่�าเป็นต่อการด�ารงชวีติอย่างมสุีขภาวะทีด่ ีได้แก่ บรกิารด้านการศกึษาและ 

  บริการสาธารณสุข ดังนี้

  i. ก�าหนดให้หน่วยงานภาครฐั ซึง่ต้องให้ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชน ตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสาร 

   ของราชการ พ.ศ. 2540  จดัท�าและเปิดเผยข้อมลูในรปูแบบทีห่ลากหลาย รวมถึงในรูปแบบของสือ่ 

   อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ง่าย เพื่ออ�านวยความสะดวกให้ประชาชนที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐ

  ii. สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และส่วนกลาง น�า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   และการสือ่สาร มาปรับปรงุการให้บรกิารทางสงัคมทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ เพ่ือให้ประชาชนมคีวาม 

   สะดวก และมีทางเลือกที่หลากหลายในการใช้บริการของภาครัฐ ซ่ึงรวมถึงการจัดให้มีบริการที ่

   สามารถเข้าถึงผ่านทางอุปกรณ์เข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ (Mobile Internet Device) เพิ่ม 

   มากขึ้น 

  iii. พัฒนาช่องทางหรือกลไกทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงออกซึ่งข้อคิดเห็น และม ี

   ปฏิสัมพันธ์กับภาครัฐ และ/หรือระหว่างประชาชนด้วยกัน 

  iv. บังคบัใช้มาตรฐานเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีเ่หมาะสม เช่น มาตรฐานการเข้า 

   ถงึข้อมลูทีเ่ผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ (Web Accessibility Standard)  เพ่ือให้ผู้พิการและผู้สูงอายสุามารถ 

   เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของภาครัฐได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป

5) พัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย

 • สนับสนุนการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในมาตรการประหยัดพลังงานและรักษา 

  สิ่งแวดล้อม เพื่อลดการใช้พลังงาน และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้

  i. ออกข้อก�าหนดการลดสัดส่วนการใช้กระดาษในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อลดการใช้กระดาษ ทั้งในการ 

   ท�างานภายในหน่วยงานของรัฐ และในการติดต่อธุรกรรมระหว่างภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้ ให้ส่ง 

   เสรมิการใช้เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ทดแทนการใช้กระดาษในการท�าธรุกรรมทกุประเภท ยกเว้น 

   ประเภททีพ่ระราชบญัญตัว่ิาด้วยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ พ.ศ.2544, 2550 ตราเป็นข้อยกเว้นไว้

  ii. ออกข้อก�าหนดการเพิม่สดัส่วนการประชมุทางไกลและการท�างานจากทีบ้่านผ่านเครอืข่ายเทคโนโลย ี

   สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อลดการเดินทางทั้งในการท�างานภายในหน่วยงานของรัฐ และจาก 

   การติดต่อธุรกรรมระหว่างภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

   ที่เกี่ยวข้อง

  iii. รณรงค์การจดัระบบการท�างานทีม่คีวามยนืหยุน่ของเวลาและสถานทีท่�างานทัง้ภาครฐัและเอกชน ให้ 

   สามารถท�างานจากท่ีไหนกไ็ด้ในลกัษณะ Mobilework/Telework ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   และการสื่อสาร ที่หน่วยงานจัดหาหรือสนับสนุนให้ตามความเหมาะสม

 • ส่งเสริมการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมในทุกข้ันตอนตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle  

  Assessment: LCA) ของผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้

  i. ก�าหนดเงื่อนไขการจัดซื้อสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของภาครัฐ  
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

   ให้ต้องมีการพิจารณาเง่ือนไขด้านความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับ 

   สิ่งแวดล้อม มีส่วนผสมของวัสดุรีไซเคิล มีการออกแบบที่ง่ายต่อการจัดการซากเมื่อหมดอาย ุ

   การใช้งาน มอีายกุารใช้งานยาว ใช้พลังงานอย่างคุม้ค่า มรีะบบการจัดการหรือก�าจัดซากผลิตภณัฑ์ 

   มิให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของ 

   องค์กร และบรรจุภัณฑ์ หรือมีการรับรองตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการยอมรับ เป็นต้น

 • ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อย่างมีประสิทธิภาพด้านพลังงานสูง (Energy  

  Efficient) และให้ความส�าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของระบบและ/หรืออุปกรณ ์

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้

  i. ส่งเสริมและสนับสนุนการรวมศูนย์การจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูล (Data Center) เข้าไว้ 

   ด้วยกัน เช่น การใช้เซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพตัวเดียวกันในการท�าเป็นเซิร์ฟเวอร์ส�าหรับงานหลาย 

   ประเภท (Server Virtualization) เป็นต้น

  ii. สนับสนุนการใช้ และ/หรือการจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ประหยัด 

   พลังงาน เช่น การใช้โน้ตบุ๊คแทน PC เป็นต้น

1.2.2.2 (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ฉบบัที ่3 นี ้มุง่หวงัให้ภาครฐัและภาคเอกชนบรูณาการการขับ

เคลือ่นการพฒันาบรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอย่างฉลาด (Smart) เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้า

ถึงข้อมลูข่าวสารและบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อการด�ารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างพอเพียง สง่เสริมให้

ธรุกจิสดใส (Vibrant) เตบิโตอย่างยัง่ยนืด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศทีคุ่ม้ค่า (Optimal) ยกระดับมาตรฐานการ

พฒันาทกัษะทางสายอาชพีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ให้ทดัเทยีมระดบัความร่วมมอืภมูภิาค สร้างโอกาส

ให้เยาวชน คนรุ่นใหม่ รวมไปถึงชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วม (Participatory) พร้อมเข้าสู่ประชาคมเพื่อความมั่งคั่ง

และมั่นคงของภูมิภาค มุ่งสู่สังคมดิจิทัล (Digital Society) ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่

เกี่ยวข้องกับภารกิจของ วท. ดังนี้

1) พฒันาทนุมนษุย์ให้เข้าถงึและรูเ้ท่าทันเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การด�ารงชวีติและประกอบ

อาชีพอย่างพอเพียง ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนา และใช้ประโยชน์จากบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Participatory People) โดย

 • ส่งเสริมการพัฒนาเน้ือหา (Content) และเครื่องมือที่ใช้จัดท�าเนื้อหาเป็นภาษาไทยท่ีมีประโยชน์  

  รวมทั้ง จัดให้มีช่องทางการเข้าถึงเนื้อหาเหล่านั้นได้ในหลายรูปแบบ

 • จัดท�าเนื้อหาหรือแปลงรูปแบบเนื้อหาเป็นเอกสารดิจิทัล (Digital Content) แบบออนไลน์ เช่น  

  Wikipedia โดยหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน

 • พัฒนารูปแบบการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการส�าหรับผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ เช่น ทาง 

  เว็บไซต์ และทางอุปกรณ์พกพา เป็นต้น

2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีพอเพียง (Sufficient) และคุ้มค่า 

(Optimal Infrastructure)
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

 • สร้างความเข้าใจและตระหนักให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือส่งเสริมการน�ามาตรฐานระดับ 

  สากลเข้ามาใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศ  

  รวมทัง้การน�ามาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ทีเ่หมาะสมมาใช้

 • ให้มกีารบรูณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศภมูศิาสตร์ (GIS) ซ่ึงรวมถงึแผนทีฐ่านและสารสนเทศ 

  ที่เก่ียวข้องและให้มีการใช้งานร่วมกัน รวมท้ังการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและ 

  คุ้มค่า ทั้งนี้ รวมถึงหน่วยงานที่มีภารกิจด้านพลเรือนที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านความมั่นคง ทั้งนี้ ให้อยู่ภาย 

  ใต้กรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้องในด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์

 • ให้มีการด�าเนินการและการปรับปรุงแก้ไข ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลย ี

  สารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่ผลสัมฤทธิใ์นเร่ืองประสิทธภิาพ คุณภาพ และมาตรฐานสากล เช่น การ 

  ปรับเข้าสูร่ะบบ IPv6 และการเปล่ียนผ่านสู่ระบบการกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นระบบดิจิทลั เป็นต้น  

  ทัง้นี ้ให้ค�านงึถงึความจ�าเป็น ความคุม้ค่า และอยูภ่ายใต้กรอบนโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนท่ีเกีย่วข้อง 

  กับบริบทของการด�าเนินการและการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าว

3) ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถ่ินในแนวทางนวัตกรรม

บริการ และมีความมั่นคงปลอดภัยทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค (Smart Government)

 • ยกระดบัการพฒันาบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ เพ่ือรองรับการให้บริการในระดับภมูภิาคเป้าหมายทัง้ในระดบั 

  อาเซียน เอเปค และกรอบความร่วมมือระดับสากลอื่นๆ

 • เพิ่มช่องทางบริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

  เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย เคาน์เตอร์บริการ Kiosk อุปกรณ์เคลื่อนที่/พกพา (Mobile  

  Device) รวมทั้งสื่อและเครือข่ายสังคม (Social Media/Network) ตามความเหมาะสมเพื่อส่งเสริม 

  การด�ารงชวีติและการประกอบอาชพีของประชาชน และการส่งเสริมการพัฒนาศกัยภาพและขดีความ 

  สามารถในการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน ท้ังนี้ ให้อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย กฎ ระเบียบ  

  และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

 • ให้หน่วยงานของรัฐจัดท�าแผนการปฏิบัติงานต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อรับมือ 

  กับภัยต่างๆ ท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต เช่น ภัยสาธารณะ ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ  

  และเหตเุภทภยัอืน่ ๆ  เป็นต้น เพ่ือให้ภารกิจและบรกิารของหน่วยงานสามารถด�าเนนิต่อไปได้ตามความ 

  จ�าเป็นและเกิดประโยชน์ส�าหรับประชาชน

 • ให้หน่วยงานของรัฐด�าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) เพื่อให้มีความ 

  พร้อมในเรือ่งการสร้างความตระหนกั การด�าเนนิการตามรูปแบบ วธิกีารแนวปฏบิติัทีดี่ และมาตรฐาน 

  ตามความจ�าเป็นของหน่วยงาน พร้อมด้วยการเตรียมความพร้อมในการเผชิญและรับมือต่อเหตุการณ์ 

  เมือ่เกดิภยัทางไซเบอร์ตามทีไ่ด้มกีารวเิคราะห์และคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ทัง้นี ้ให้อยูภ่ายใต้กรอบนโยบาย  

  ยุทธศาสตร์ และแผนในด้าน Cyber Security ของประเทศ

 • ส่งเสริมหน่วยงานของรัฐในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ในการท�าธุรกรรมทาง 

  อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีก�าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท�าธุรกรรมทาง 

  อเิลก็ทรอนกิส์ภาครฐั แห่งพระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2544 อย่างเคร่งครดั  
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  เพือ่สร้างความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร ทัง้นี ้ให้อยูภ่ายใต้กรอบนโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนทีเ่กีย่วข้อง 

  ในด้านการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

 • ก�าหนดนโยบายการใช้ประโยชน์จากช่องทางเครือข่ายสังคม (Social Network) และส่ือสังคม (Social  

  Media) ตามความเหมาะสมในแต่ละหน่วยงานของรฐั ทัง้ในแนวทางของบรกิารทีพ่ฒันาขึน้มาใหม่ และ 

  เพื่อทดแทนช่องทางบริการในรูปแบบเดิมที่ล้าสมัยและไม่คุ้มค่า

 • ก�าหนดกรอบการพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  ที่มีมูลค่าสูงตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับเง่ือนไขที่จะต้องมีการ 

  ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในแนวทางของสถาปัตยกรรมขององค์กร  

  (Enterprise Architecture: EA)

 • ให้หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างกันพิจารณาด�าเนินการ 

  ปรับปรงุและแก้ไขกฎระเบียบและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องตามความจ�าเป็น และด�าเนนิการเชือ่มโยงข้อมูล 

  ภายใต้กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government  

  Interoperability Framework: TH e-GIF) หรอืแนวทาง มาตรฐานและเทคโนโลยขีัน้สงูอืน่ ทีเ่หมาะสม 

  และสอดคล้อง หรอืสามารถปรบัให้สอดคล้องกับ TH e-GIF ทัง้นี ้เพ่ือให้การพัฒนาบริการอเิล็กทรอนกิส์  

  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเกิดประโยชน์ส�าหรับประชาชน

 • ส่งเสรมิให้หน่วยงานของรฐัใช้ผลติภณัฑ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 

  และส่งเสรมิการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มาใช้เพือ่ลดปรมิาณก๊าซเรือนกระจก เช่น การ 

  ประชมุผ่านระบบ Video Conference และการบรหิารจัดการให้ข้าราชการและพนกังานของรฐัสามารถ 

  ท�างานจากบ้านได้ (Telework) การพัฒนาระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (Intelligent  

  Transportation System : ITS) เป็นต้น

 • ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน 

  การจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล รวมไปถึงการส่งเสริมให้แปลงข้อมูลที่ไม่ได้จัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส์ให้ 

  อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถน�าไปประมวลผลต่อได้

 • ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อเพิ่ม 

  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในการน�าไปสู่การตัดสินใจที่ส�าคัญ 

  ตามสภาวการณ์อนัเป็นภารกจิหลกัของหน่วยงานของรฐัทีม่กีารจดัเก็บหรอืมคีวามจ�าเป็นต้องใช้ข้อมลู 

  เป็นจ�านวนมากและมีอัตราการเพิ่มขึ้นของข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ (Volume) ความรวดเร็ว (Velocity)  

  และความหลากหลาย (Variety)

 • พัฒนาศักยภาพบุคลากรระดับผู้บริหารของหน่วยงานของรัฐได้แก่ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ระดับสูง (CIO) ทุกระดับ รวมทั้ง ผู้บริหารสูงสุด (CEO) และผู้บริหารระดับสูงด้านอื่นๆ ของหน่วยงาน  

  เพ่ือให้การก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและยุทธศาสตร์ 

  การพัฒนาองค์กรมีความสอดคล้องในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ทั้งนี้ รวมถึงการพัฒนาเส้นทาง 

  สายอาชีพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานของรัฐ

 • ศึกษาแนวทางในการก�าหนดรูปแบบ Maturity Model ในการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลย ี
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  สารสนเทศและการสื่อสาร ในด้านต่างๆ และกรอบ EA ที่เหมาะสมในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

  โครงการหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีมูลค่าสูง

1.2.2.3 แผนแม่บทระบบข้อมูลภูมิสารสนเทศกลางของประเทศ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 โดยมียุทธศาสตร์การ

พัฒนาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ วท. ดังนี้

1) พัฒนาระบบสืบค้นและบริการภูมิสารสนเทศ และส่งเสริมการประยุกต์ใช้งานข้อมูล ภูมิสารสนเทศ

 • พฒันาระบบให้บรกิารข้อมลูภูมสิารสนเทศ ในรปูแบบออนไลน์ รวมถงึการพฒันาหรอืเพ่ิมประสทิธภิาพ 

  โครงสร้างพื้นฐานด้าน IT เพื่อรองรับการทางานของระบบ และให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่าง 

  เหมาะสมกับภาคีอาเซียน

 • การพัฒนาระบบให้บริการเชิงต�าแหน่ง (Location-Based Service, LBS) ทั้งในรูปแบบออนไลน์ และ 

  แบบออฟไลน์

 • ก�าหนด/พัฒนามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการบริการและ ใช้งานทั้งภาค 

  รัฐและเอกชน

1.2.2.4 แผนแม่บทความมัน่คงปลอดภยัด้านไอซทีแีห่งชาติ พ.ศ. 2550  โดยมยีทุธศาสตร์การพฒันาทีเ่ก่ียวข้อง

กับภารกิจของ วท. ดังนี้

1) ส่งเสรมิการสร้างกระบวนงานขององค์กรทีม่ัน่คงปลอดภยัอย่างต่อเนือ่ง ด้วยการพัฒนาระบบการบรหิาร

จัดการด้านความต่อเนือ่งในการด�าเนนิงานขององค์กร (Business Continuity Management) และส่งเสรมินโยบาย

ด้านความมั่นคงปลอดภัยและการจัดองค์กร

2) สร้างเครือข่ายบุคลากร องค์กรและผู้เชี่ยวชาญ ด้าน ICT Security และอุตสาหกรรม ICT โดยประชาชน

และหน่วยงานทุกภาคส่วน ควรตระหนักถึงความส�าคัญและพัฒนาบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน ICT Security 

ในทกุระดับของการใช้งานเทคโนโลย ีและจะต้องมบีคุคลากรทีผ่่านการรบัรองวทิยฐานะด้านมาตรฐาน ICT Security 

ที่ยอมรับกันทั่วโลก

1.2.2.5 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 2.0 (TH e-GIF)  

กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability  

Framework: TH e-GIF) จดัท�าขึน้เพือ่ส่งเสรมิการเชือ่มโยงข้อมลูและการปฏบิติัการร่วมทางอเิล็กทรอนกิส์ระหว่าง

ระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐที่มีความแตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติเพื่อน�าไปสู่การสร้างระบบธุรกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ทีส่ามารถให้บรกิารร่วมมบีรกิารแบบเบด็เสร็จ ณ จดุเดยีวกนั และบรูณาการเชือ่มโยงระบบข้อมูลของ

หน่วยงานภาครฐัได้ การสร้างขดีความสามารถและการขบัเคลือ่นการปฏบิตักิารร่วมระหว่างระบบสารสนเทศให้บรรลุ

เป้าหมายด้วยการก�าหนดมาตรฐานกลาง และผลกัดนัให้หน่วยงานภาครฐัมแีนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่

การเชื่อมโยง โดยต้องค�านึงถึงองค์ประกอบดังนี้

 • การน�ากรอบแนวทางการเชือ่มโยงรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาติไปประยกุต์ใช้ เพือ่ตอบสนองนโยบาย 

  และแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐในการพัฒนาระบบบริการร่วมทาง 

  อิเล็กทรอนิกส์
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 • วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านมุมมองทั้ง 

  ทางด้านนโยบาย ทิศทาง ข้อมูล ธุรกรรม และด้านเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงระบบ

ข้อมูลที่ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงาน ทั้งนี้วิธีการพัฒนาสามารถแบ่งออกได้เป็น 10 ระยะ ดังนี้

   ระยะที่ 1 การเตรียมการเบื้องต้น

   ระยะที่ 2 การก�าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการบูรณาการและการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

   ระยะที่ 3 การจัดท�าสถาปัตยกรรมด้านธุรกรรม

   ระยะที่ 4 การจัดท�าสถาปัตยกรรมด้านข้อมูล

   ระยะที่ 5 การจัดท�าสถาปัตยกรรมด้านระบบงาน

   ระยะที่ 6 การจัดท�าสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี

   ระยะที่ 7 การศึกษาความเป็นไปได้เชิงลึก

   ระยะที่ 8 การวางแผนการด�าเนินงานเบื้องต้น

   ระยะที่ 9 การก�ากับและดูแลการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

   ระยะที่ 10 การปรับปรุงการบูรณาการในกลุ่มงาน

 • แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ

 • สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบของระบบในมุมมองหรือ 

  มิติต่างๆ พร้อมทั้งมีการแสดงความสัมพันธ์ที่ชัดเจนทั้งในด้านประโยชน์ ทิศทาง เชิงยุทธศาสตร์ การ 

  ด�าเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะข้อมูลที่ต้องการแลกเปล่ียน ระบบงานที่รองรับ 

  การเชือ่มโยงแลกเปลีย่นข้อมลู และเทคโนโลยทีีน่�ามาใช้รองรับระบบงาน ข้อมลู และธรุกรรมเหล่านัน้  

  และรวมถึงมาตรฐานกลางด้านข้อมูลต่างๆ เช่น วิธีการก�าหนดชื่อรายการข้อมูลเพื่อการสร้าง 

  ความสอดคล้องของเอกสาร วิธีการสร้างแบบจ�าลองข้อมูล และกติกาการออกแบบโครงสร้างข้อมูล 

  ของเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ และมาตรฐานทางเทคนคิเพือ่การปฏิบัติการร่วม โดยจดัท�าเป็นสถาปัตยกรรม 

  พร้อมภาพทีอ่ธบิายองค์ประกอบดงักล่าวทีม่กีารใช้งานจรงิในปัจจบุนั และสถาปัตยกรรมทีอ่ธบิายองค์ 

  ประกอบท่ีต้องการในอนาคตเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์งาน ที่ต้องด�าเนินการให้ได้ตามเป้าหมาย 

  ขององค์กร

 • การบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐาน

 • การบริหารจัดการการปรับปรุงมาตรฐาน

1.2.2.6 แผนปฏิบัติการเพื่อผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตามผลการด�าเนินงาน IPV6 ในประเทศไทย (พ.ศ. 

2556 - 2558) 

โดยสาระส�าคัญของแผนฯ ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานขององค์กร ดังนี้

1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โดย

 • ทุกกรมต้องจัดท�าแผนด�าเนินการและแผนงบประมาณในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู่ IPv6  

  ภายในกันยายน 2556

 • ทกุกรมจดัท�าแบบส�ารวจอปุกรณ์เครอืข่ายและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรบัหน่วยงานภาครฐัว่า 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

  รองรับ IPv6 หรือไม่ ให้เสร็จสิ้น ภายในกันยายน 2556

 • ก�าหนดให้ทกุหน่วยงานภาครฐั (ทกุกรม) ส่งรายงานการดาเนนิงานตามตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตักิารฯ นี้ 

  ให้แก่ กระทรวงไอซีที เป็นประจ�าทุกปี

 • ก�าหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีการเชื่อมต่อสู่อินเทอร์เน็ตที่รองรับ IPv6 ซึ่งการเชื่อมต่อสู่ภายนอกจะ 

  ผ่านโครงข่ายของ ISP หรือโครงข่ายของ GIN (ร้อยละ 35 ของหน่วยงานระดับกรมภายในธันวาคม  

  2557 ร้อยละ 90 ของหน่วยงานระดับกรมภายในธันวาคม 2558)

 • ก�าหนดให้หน่วยงานภาครฐัระดบักรมขึน้ไปแต่งต้ังผู้จัดการ/ผู้ประสานงาน ทีดู่แลเร่ืองการปรับเปลีย่น 

  เครือข่ายไปสู่ IPv6 ภายในมิถุนายน 2556

2) การพัฒนาบุคลากร

 • จัดอบรมสร้างความตระหนักส�าหรับ CIO ภาครัฐ โดยเน้นในเรื่องความตระหนักรู้ด้านที่เกี่ยวข้องกับ 

  การปรับเปลี่ยนไปสู่ IPv6 (CIO ตั้งแต่ระดับกรมขึ้นไปทุกคน ภายในธันวาคม 2556)

 • จดัอบรมเชงิปฏบิติัการส�าหรบัผูดู้แลเครอืข่าย (Network Admin) และผูใ้ห้บริการ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  และการสื่อสาร เช่น Help desk, Call Center ของหน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาค 

  รัฐระดับกรมขึ้นไป ภายในธันวาคม 2558)

3) การส่งเสริมการให้บริการ

 • ก�าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ มีเว็บไซต์หลักที่รองรับการเข้าถึงผ่าน IPv6 ได้ และเป็นเว็บไซต์เดียวกับ 

  เวบ็ไซต์หลกัท่ีใช้อยูใ่นปัจจบัุนทีร่องรับ IPv4 (ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครฐัระดับกรมข้ึนไปภายใน 

  ธันวาคม 2557)

 • ก�าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ที่มีบริการอินเทอร์เน็ตพื้นฐาน เช่น Mail และ DNS ปรับปรุงบริการที่มี 

  อยู่ให้รองรับ IPv6 ได้ อย่างน้อย 1 บริการ (ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐระดับกรมขึ้นไปที่มี 

  บริการดังกล่าวภายในธันวาคม 2558)

1.2.2.7 (ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2556-2560  

โดยมยีทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเกีย่วข้องกบัภารกจิของ วท. คอื บรูณาการการให้บรกิารและการเชือ่มโยงข้อมลู

ของงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีเอกภาพ โดย 

1) เช่ือมโยงข้อมูลและยกระดับการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ

 • มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยพัฒนาโครงสร้างสารสนเทศพื้นฐาน ลดรูป ก�าหนด 

  มาตรฐานเอกสาร และกระบวนการเพื่อรองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลภาครัฐ สาหรับการอ�านวย 

  ความสะดวกในการน�าเข้า ส่งออก ให้สมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศสานกังานส่วนหลัง (Back-end) ของ 

  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เพื่อให้สามารถด�าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเชื่อมโยงบริการใน 

  รปูแบบการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างหน่วยงานภาครฐัหลายหน่วยงาน และหน่วยงานภาคเอกชนได้ด้วย

 •  สนบัสนนุการบูรณาการข้อมลูระหว่างหน่วยงานภาครฐั มมีาตรฐานของข้อมลูเพือ่ให้หน่วยงานสามารถ 

  อ้างอิงข้อมูลได้จากฐานเดียวกันเพื่อลดความซ�้าซ้อนของระบบฐานข้อมูล เพื่อนาไปสู่การใช้ประโยชน์ 

  ในรูปแบบต่างๆ



14

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

 • เชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน ที่ก�าหนด เพื่อรองรับการ 

  แลกเปลี่ยนหนังสือราชการระหว่างระบบสารบรรณของส่วนราชการแบบอัตโนมัติได้อย่างมี 

  ประสิทธิภาพ

2) นอกจากนี้ เร่งรัดการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) สู่การปฏิบัติจริง เพื่อลดต้นทุนการ

ด�าเนินงานของภาครัฐ

 • สนับสนุนให้มีการปรับรูปแบบเอกสารรวมถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการน�าเข้าส่งออกที่เป็นรูป 

  แบบเดียวกันของประเทศในภูมิภาค

 • ส่งเสริมกระบวนการด�าเนินงานให้ประเทศไทยมี National Single Window ที่ใช้งานได้จริงส�าหรับ 

  สนิค้าทกุประเภททีม่กีารน�าเข้าและส่งออก และโลจสิตกิส์ รวมไปถงึการด�าเนนิงานของหน่วยงานภาค 

  รฐัทีเ่กีย่วข้อง ควบคูไ่ปกบัการปฏิรูปกระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิาร และการลดรปูเอกสาร โดย 

  อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

 • สนับสนุนให้มีการใช้บริการออกหนังสือรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ที่แพร่ขยายอย่าง 

  ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อทุกภาคส่วน

3) สร้างระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นตัวกลางระหว่างประชาชนและส่วนราชการ 

มรีะบบเวบ็ไซต์กลางบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Portal) ในรูปแบบของ Cloud เพือ่เป็นตวักลางระหว่าง

ประชาชนและส่วนราชการ โดยการรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร บริการต่างๆ ของส่วนราชการมารวมอยู่ในเว็บไซต์เดียว 

เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้โดยสะดวก โดยระบบของแต่ละหน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาช่อง

ทางในการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานไปสู่ระบบเว็บไซต์กลางฯ แบบอัตโนมัติ มีการติดตาม ประเมินวัดผล 

และปรับปรุงระบบให้สามารถเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน และรองรับ

การใช้งานจากประชาชนในการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในลักษณะการให้และรับบริการแบบรวมจุดเดียว 

(One Stop Service) ผ่านระบบ Single Window Entry ด้วย

1.2.3  กฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
1.2.3.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550

สาระส�าคญัของพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 สามารถสรปุได้ดังนี้

• มาตรา 5 ผูใ้ดเข้าถงึโดยมชิอบซึง่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมมีาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนัน้ 

มิได้มีไว้ส�าหรับตน ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

• มาตรา 6 ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจัดทาขึ้นเป็นการเฉพาะถ้าน�า

มาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมชิอบในประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหายแก่ผูอ้ืน่ต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกินหนึง่ปี  

หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

• มาตรา 7 ผูใ้ดเข้าถงึโดยมิชอบซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีมมีาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนัน้ 

มิได้มีไว้ส�าหรับตน ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาทหรือทั้งจ�าทั้งปรับ

• มาตรา 8 ผู ้ใดกระท�าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรับไว้ซ่ึงข้อมูล

คอมพิวเตอร์ของผู้อื่นที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้เพื่อประโยชน์
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

สาธารณะหรอืเพือ่ให้บคุคลทัว่ไปใช้ประโยชน์ได้ต้องระวางโทษจาคกุไม่เกนิสามปี หรือปรับไม่เกนิหกหมืน่บาท หรอื

ทั้งจ�าทั้งปรับ

• มาตรา 9 ผู้ใดท�าให้เสียหาย ท�าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ซึ่งข้อมูล

คอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

• มาตรา 10 ผูใ้ดกระท�าด้วยประการใดโดยมชิอบ เพือ่ให้การท�างานของระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อืน่ถกูระงบั 

ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท�างานตามปกติได้ต้องระวางโทษ จ�าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่ง

แสนบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

• มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลง

แหล่งทีม่าของการส่งข้อมลูดงักล่าว อนัเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบคุคลอืน่โดยปกติสุข ต้องระวาง

โทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท

• มาตรา 12 ถ้าการกระท�าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10

 (1)  ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันทีหรือในภายหลังและ 

   ไม่ว่าจะเกิดขึ้นพร้อมกันหรือไม่ ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท

 (2)  เป็นการกระท�าโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ 

   ท่ีเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทาง 

   เศรษฐกจิของประเทศ หรอืการบรกิารสาธารณะ หรอืเป็นการกระท�าต่อข้อมลูคอมพวิเตอร์หรอืระบบ 

   คอมพวิเตอร์ทีม่ไีว้ เพือ่ประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจ�าคุกตัง้แต่สามปีถึงสบิห้าปี และปรบัต้ังแต่ 

   หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท ถ้าการกระท�าความผิดตาม (2) เป็นเหตุให้ผู ้อื่นถึงแก่ความตาย  

   ต้องระวางโทษจ�าคุกตั้งแต่สิบปีถึงยี่สิบปี

• มาตรา 13 ผู้ใดจ�าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค�าส่ังที่จัดท�าขึ้นโดยเฉพาะเพ่ือน�าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ 

กระท�าความผดิตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรอืมาตรา 11 ต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกนิ 

หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

• มาตรา 14 ผูใ้ดกระท�าความผดิทีร่ะบไุว้ดังต่อไปนี ้ต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกนิห้าปี หรือปรับไม่เกนิหนึง่แสนบาท  

หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

 (1)  น�าเข้าสู ่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนหรือข้อมูล 

   คอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือประชาชน

 (2)  น�าเข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพวิเตอร์อนัเป็นเทจ็ โดยประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหายต่อ 

   ความมั่นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนักแก่ประชาชน

 (3)  น�าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิดเก่ียวกับความมั่นคงแห่ง 

   ราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา

 (4)  น�าเข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพวิเตอร์ใดๆ ทีม่ลีกัษณะอนัลามกและข้อมลูคอมพวิเตอร์นัน้ 

   ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้

 (5)  เผยแพร่หรอืส่งต่อซึง่ข้อมลูคอมพวิเตอร์โดยรูอ้ยูแ่ล้วว่าเป็นข้อมลูคอมพวิเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรอื (4)

• มาตรา 15 ผู้ให้บริการผู้ใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระท�าความผิดตามมาตรา 14 ในระบบ

คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้กระท�าความผิดตามมาตรา 14
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

• มาตรา 16 ผูใ้ดน�าเข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์ทีป่ระชาชนทัว่ไปอาจเข้าถงึได้ซึง่ข้อมลูคอมพวิเตอร์ทีป่รากฏเป็น

ภาพของผู้อ่ืน และภาพนัน้เป็นภาพทีเ่กดิจากการสร้างขึน้ ตดัต่อ เตมิหรอืดดัแปลงด้วยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์หรือ

วิธีการอื่นใด ทั้งนี้ โดยประการที่น่าจะท�าให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้อง

ระวางโทษจ�าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

1.2.3.2 พระราชกฤษฎีกาก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549

โดยภารกจิบางส่วนของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเกีย่วข้องกบัการให้บริการภาคเอกชน/ ประชาชน 

และมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ซึ่งในอนาคตหากพัฒนาบริการเหล่านี้ให้อยู่ในรูปแบบ e-services ก็จะต้องค�านึง

ถึงหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�าหนดในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ 

 • มาตรา 3  ในการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบเอกสารที่ท�า 

ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะ ดังต่อไปนี้

  (1) เอกสารทีท่�าในรปูของข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์นัน้ต้องอยูใ่นรูปแบบทีเ่หมาะสม โดยสามารถแสดงหรอื 

   อ้างอิงเพื่อใช้ในภายหลังและยังคงความครบถ้วนของข้อความในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

  (2) ต้องก�าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดในการยื่นเอกสารท่ีท�าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดย 

   ปกตใิห้ยดึถือวนัเวลาของการปฏิบติังานหน่วยงานของรฐันัน้เป็นหลกั และอาจก�าหนดระยะเวลาใน 

   การด�าเนินการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยก็ได้ เว้นแต่จะมี 

   กฎหมายในเรื่องนั้นก�าหนดไว้เป็นอย่างอื่น

  (3) ต้องก�าหนดวิธีการท่ีท�าให้สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อ ประเภท ลักษณะหรือรูปแบบของ 

   ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของลายมือชื่อรับรองข้อความในข้อมูล 

   อิเล็กทรอนิกส์

  (4) ต้องก�าหนดวธิกีารแจ้งการตอบรบัด้วยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์หรอืด้วยวธิกีารอืน่ใดเพือ่เป็นหลกั 

   ฐานว่าได้มีการด�าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีกฝ่ายหนึ่งแล้ว

 • มาตรา 4 นอกจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา 3 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐจัดท�ากระบวนการพิจารณาทาง 

ปกครองโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์ ระบบเอกสารท่ีท�าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ ต้องมีลกัษณะดังต่อไปนีด้้วย 

เว้นแต่จะมีกฎหมายในเรื่องนั้นก�าหนดไว้เป็นอย่างอื่น

  (1) มวีธิกีารสือ่สารกบัผูย้ืน่ค�าขอในกรณท่ีีเอกสารมข้ีอบกพร่องหรือมข้ีอความทีผิ่ดหลง อนัเหน็ได้ชดัว่า 

   เกิดจากความไม่รู้หรือความเลินเล่อของผู้ยื่นค�าขอ หรือการขอข้อเท็จจริงเพิ่มเติม รวมทั้งมีวิธีการ 

   แจ้งสทิธแิละหน้าท่ีในกระบวนการพจิารณาทางปกครองตามความจ�าเป็นแก่กรณ ีในกรณทีีก่ฎหมาย 

   ก�าหนดให้ต้องแจ้งให้คู่กรณีทราบ

  (2) ในกรณีมคีวามจ�าเป็นตามลกัษณะเฉพาะของธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ภาครฐัใด หน่วยงานของรฐั 

   นัน้อาจก�าหนดเงือ่นไขว่าคูก่รณยีนิยอมตกลงและยอมรับการด�าเนนิการพิจารณาทางปกครองของ 

   หน่วยงานของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

 • มาตรา 5 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท�าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านสารสนเทศ เพื่อให้การด�าเนินการใดๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงาน 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

ของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้ โดยแนวนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างน้อยต้องประกอบด้วยเนื้อหา  

ดังต่อไปนี้

  (1) การเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานสารสนเทศ

  (2) การจัดให้มีระบบสารสนเทศและระบบส�ารองของสารสนเทศซ่ึงอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและจัด 

   ท�าแผนเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไม่สามารถด�าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ 

   ให้สามารถใช้งานสารสนเทศได้ตามปกติอย่างต่อเนื่อง

  (3) การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศอย่างสม�่าเสมอ

 • มาตรา 6 ในกรณทีีม่กีารรวบรวม จดัเกบ็ ใช้ หรอืเผยแพร่ข้อมลู หรือข้อเทจ็จรงิทีท่�าให้สามารถระบตุวับุคคล  

ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม ให้หน่วยงานของรัฐจัดท�าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย

 • มาตรา 7 แนวนโยบายและแนวปฏบิติัตามมาตรา 5 และมาตรา 6 ให้หน่วยงานของรฐัจัดท�าเป็นประกาศ  

และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการมอบหมาย จึงมีผลใช้บังคับได้

1.2.3.3 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

โดยสาระส�าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร สามารถสรุปได้ดังนี้

 • หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมนิว่า ส่วนราชการเลือก รวบรวม  

วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร

  1)  การวัดและวิเคราะห์ผลการดาเนินการของส่วนราชการ ให้อธิบายว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร 

   ในการวัด วเิคราะห์ ท�าให้สอดคล้องและเชือ่มโยงกนั และปรบัปรุงข้อมลูและสารสนเทศของผลการ 

   ด�าเนินการ ในทุกระดับและทุกส่วนของส่วนราชการ ให้ส่วนราชการตอบค�าถามต่อไปนี้

  ก. การวัดผลการด�าเนินการ

   (1) ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคล้อง 

     และเชือ่มโยงกนั เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปฏบิติังาน และผลการด�าเนนิการของส่วนราชการ 

     โดยรวม

    -  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้มาสนับสนุนการตัดสินใจ 

     ในส่วนราชการและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

   (2) ส่วนราชการมวีธิกีารอย่างไรในการเลือกข้อมลูและสารสนเทศเชงิเปรียบเทยีบมาสนบัสนนุการ 

    ตัดสินใจในส่วนราชการ และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

   (3) ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท�าให้ระบบการวัดผลการด�าเนินการเหมาะสมและทันสมัย 

    อยู่เสมอ

    - ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท�าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการด�าเนินการมีความไวใน 

     การบ่งช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไม่ได้คาดการณ์ ทั้งจากภายในและภายนอกส่วน 

     ราชการ

  ข. การวิเคราะห์ผลการด�าเนินการ
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   (4) ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ในเร่ืองอะไรบ้าง เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารของส่วนราชการน�าผลการ 

    วเิคราะห์มาใช้ในการทบทวนผลการด�าเนนิการของส่วนราชการ และน�าไปใช้ในการวางแผนเชิง 

    ยุทธศาสตร์

   (5) ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับได้รับทราบถึงผลการ 

    วิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล

 2) การจัดการสารสนเทศและความรู้ ให้อธิบายว่าส่วนราชการด�าเนินการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลและ 

  สารสนเทศที่บุคลากรส่วนราชการหรือองค์กรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

  ส่วนเสียต้องการนั้น มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน ให้อธิบายว่าส่วนราชการด�าเนินการอย่างไร ในการ 

  สร้างและจัดการองค์ความรู้

  ก. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ

   (6) ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท�าให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการมีความพร้อมใช ้

    งานและท�าให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียและองค์กรอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน  

    สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าว

   (7) ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท�าให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์ และ 

    ซอฟต์แวร์) ที่ใช้ในส่วนราชการมีความเชื่อถือได้ ปลอดภัยและใช้งานง่าย

   (8) ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท�าให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ ์

    ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าวเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

  ข. การจัดการความรู้

   (9) ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้เพื่อให้เรื่องต่อไปนี้บรรลุผล

    - การรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในส่วนราชการ

    - การรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่น

    - การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

   (10) ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้ข้อมูล สารสนเทศ และความรู ้ของส่วนราชการ  

    มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้

    - ความครอบคลุม

    - ความรวดเร็ว

    - ความถูกต้อง

    - ความทันสมัย

    - ความเชื่อมโยง

    - ความน่าเชื่อถือ

    - ความสามารถในการเข้าถึง

    - ความสามารถในการตรวจสอบ

    - การมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล

    - ความปลอดภัย

    - การรักษาความลับ
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1.2.4 สรุปแนวนโยบาย แผน และกฎหมาย ในประเด็นส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จากการศึกษาแนวนโยบาย แผน และกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถสรุป 

ประเด็นส�าคัญส�าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประเด็นส�าคัญส�าหรับการพัฒนา ICT ของ วท.

 ประเด็นในการพัฒนา ICT

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศ (ภาครัฐ)

การพัฒนาบุคลากร

การให้บริการของภาครัฐ

    Hi-Light ประเด็นส�าคัญ

• Government Cloud Services (บริการกลาง (IaaS, PaaS) แก่หน่วย 

 งานของรัฐ ) [ICT2020]

• โครงการหลักด้าน ICT ที่มีมูลค่าสูง จะต้องมีการออกแบบระบบ ICT  

 ในแนวทางของ Enterprise Architecture [ICT MP #3]

• ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยข้ีอมลูขนาดใหญ่ (Big Data) [ICT MP #3]

• การบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ [ICT  

 MP#3]

• ความพอเพียงและคุ้มค่าในการลงทุน (Optimal Infrastructure)  

 ระบบความมั่นคงปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว  [ICT MP #3]

• การทดสอบมาตรฐานทักษะ ICT ในประเทศ (ITPE : IP, FE, AP)  

 [ICT2020]

• พัฒนาบุคลากรสายอาชีพ ICT ให้มีศักยภาพในการพัฒนาอาชีพตาม 

 มาตรฐานวิชาชีพในระดับประเทศท่ีสอดคล้องกับระดับภูมิภาคและ 

 ระดับสากล [ICT MP #3]

• อบรมเชงิปฏบิติัการ (IPv6) ส�าหรบัผูดู้แลเครอืข่าย (Network Admin)  

 และผู้ให้บริการ ICT เช่น Help desk, Call Center ของหน่วยงาน 

 ภาครัฐ [IPv6 Action Plan]

• พฒันาบรกิารตามแนวทาง Open Government ประชาชนตรวจสอบ 

 การท�างานของภาครัฐได้ [ICT2020]

• การสร้างนวัตกรรมบริการของภาครัฐ ด้วย ICT [ICT2020]

• บริการบน Mobile Devices [ICT2020]

• สนับสนุนการน�า ICT มาใช้ในมาตรการประหยัดพลังงานและรักษา 

 สิง่แวดล้อม เพือ่ลดการใช้พลงังาน และส่งเสรมิการพฒันาอย่างยัง่ยืน  

 [ICT2020]
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ที่มา: คณะวิจัยสังเคราะห์และสรุปจากแนวนโยบาย แผน และกฎหมายต่างๆ

 ประเด็นในการพัฒนา ICT

การบริหารจัดการ

การบูรณาการ

    Hi-Light ประเด็นส�าคัญ

• ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้ผลติภณัฑ์ ICT ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม  

 [ICT MP #3]

• การสร้างความตระหนัก การด�าเนินการตามรูปแบบ วิธีการ แนว 

 ปฏิบัติ และมาตรฐาน เพื่อเตรียมความพร้อมทางด้าน Cyber  

 Security [ICT MP #3]

• จดัต้ังคณะท�างานภายใต้ Project Management Office: PMO เพ่ือ 

 ศกึษาแนวทางในการก�าหนดรูปแบบ Maturity Model ในการพัฒนา 

 ทีเ่กีย่วข้องกบั ICT และกรอบ EA ทีเ่หมาะสม ในการพจิารณาให้ความ 

 เห็นชอบโครงการหลักด้าน ICT ที่มีมูลค่าสูง [ICT MP #3]

• เร่งรดัการใช้งานเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ (e-Document) สู่การปฏิบตั ิ

 จริง เพื่อลดต้นทุนการด�าเนินงานของภาครัฐ [e-Transaction Plan]

• บูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้ TH  

 e-GIF หรือแนวทางมาตรฐานและเทคโนโลยีขั้นสูงอื่นที่สอดคล้อง  

 [ICT MP #3]

• เชื่อมโยงข้อมูลและยกระดับการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  

 เพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน [e-Transaction Plan]

• กิจกรรมร่วมด้าน NSDI ระหว่างประเทศ ระหว่างหน่วยงานเจ้าภาพ  

 กับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล [NGIS Master Plan]
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1.3 นโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
1.3.1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดท�าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2557-2560) เพื่อเป็นแนวทาง

ในการขับเคลื่อนการด�าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดระยะเวลา 4 ปี 

ภายใต้แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) (ปี พ.ศ.2556-2560) ซึ่งองค์กร ได้เป็นเจ้า

ภาพหลักในการบูรณาการร่วมระหว่างกระทรวง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันของประเทศ ดังแผนภาพที่ 2

แผนภาพที่ 2 ภารกิจขององค์กร ตามแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ

ที่มา: คณะวิจัยประมวลจากแผนปฏิบัติราชการสี่ปี (พ.ศ.2557-2560)
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1.1 ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยว 

ข้องในการผลิตและสร้างเส้นทาง

อาชีพบุคลากร วทน.

2.1 ส่งเสริม สนับสนุน และสร้าง

กลไกให้เกิดการหมุนเวียนแลก

เปลี่ยนบุคลากรที่มีศักยภาพจาก

ต่างประเทศ และหน่วงานวิจัย/

เทคโนโลยี/สถาบันอุดมศึกษา

ภาครัฐไปปฏิบัติงานในภาค

อุตสาหกรรม

2.2 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชนในการบ่ม

เพาะและพัฒนาเยาวชน นักเรียน 

นักศึกษา และบุคลากรวัยท�างาน

ด้าน ว และ ท ให้มีคุณภาพตรวจ

ความต้องการของภาคการผลิต

และบริการทั้งรัฐและเอกชน

1. ก�าลังคนทางด้าน วทน. ที่

ได้รับการเสริมสร้างขีดความ

สามารถโดยการศึกษา สามารถ

น�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ 

วิจัย พัฒนา และนวัตกรรม หรือ

การปฏิบัติงานด้าน วทน.

2. ภาคการผลิตและบริการมี

บุคลากร ว และ ท ที่มีศักยภาพ

รองรับการลงทุนวิจัยและพัฒนา 

และสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้นอย่าง

พอเพียง ก่อให้เกิดขีดความ

สามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 

และมีความร่วมมือระหว่างภาค

รัฐและภาคเอกชน ในการบ่ม

เพาะและพัฒนาก�าลังคนทั้งวัย

ก่อนท�างานและวัยท�างาน

1. จ�านวนก�าลังคน วทน. 

ที่ได้รับการส่งเสริมท�าวิจัย

และพัฒนา

2. จ�านวน/กิจกรรม/หลักสูตร

การบ่มเพาะ และ/หรือพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรด้าน ว และ ท 

เพื่อตอบสนองภาคการผลิตและ

บริการ

3. จ�านวนก�าลังคนด้าน ว และ ท 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพ

ด้าน วทน.

4. จ�านวนกลไก/เครือข่ายความ

ร่วมมือ/กฎระเบียบ/มาตรการที่

ใช้ประโยชน์ก�าลังคนด้าน ว และ 

ท ในการพัฒนาขีดความสามารถ

ภาคการผลิตและบริการ

5. จ�านวนก�าลังคนด้าน ว และ 

ท ที่ได้รับการสนับสนุนให้ไปช่วย

พัฒนาขีดความสามารถในภาค

การผลิตและบริการ

สป.

สวทช.

สทอภ.

สวทน.

 ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย หน่วยงาน
    รับผิดชอบ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมและเร่งรัดการพัฒนาก�าลังคนด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ส�าหรับรายละเอียดของภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการสี่ปี (พ.ศ.2557-2560) ดังปรากฏในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย กลยุทธ์และหน่วยงานรับผิดชอบ
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

3.1 สร้างการเรียนรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์ของเยาวชน 

และเผยแพร่ความรู้ด้าน วทน. 

สู่ประชาชน รวมทั้งโอกาสในการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

3.2 เชิดชูเกียรตินักวิทยาศาสตร์ 

นักประดิษฐ์ ปราชญ์ชาวบ้าน

3.3 เสริมความรู้และทักษะ

ให้แก่ผู้ท�างานทางด้าน วทน. 

ในภาคส่วนต่างๆ

4.1 ผลักดันการวิจัย พัฒนาและ
นวัตกรรม เพื่อสร้างองค์ความรู้ 
และน�าไปใช้ประโยชน์ในภาค
การผลิตเกษตรและบริการ
4.2 ส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสร้างความมั่นคง
ด้านพลังงานทรัพยากร 
และสิ่งแวดล้อม
4.3 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
สังคม ชุมชน และท้องถิ่น
5.1 ผลักดันการน�าเทคโนโลยีเพื่อ
สร้างขีดความสามารถของภาค
การผลิต เกษตร และบริการ
5.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความมั่นคง
ด้านพลังงาน ทรัพยากร และ
สิ่งแวดล้อม
5.3 ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม 
ชุมชน และท้องถิ่นเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

3. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

รวมทั้งเด็ก เยาวชน ผู้ปฏิบัติการ

ทางด้าน ว และ ท มีความรู้ 

ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดี

ต่อ วทน. และสามารถน�าไปใช้

ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันและ

การปฏิบัติงานได้

4. การวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม สามารถน�าไปเผยแพร่ 
และประยุกต์ใช้ได้ในภาคการผลิต 
เกษตร บริการ และภาคสังคม/
ชุมชน

5. ผู้ประกอบการและชุมชนได้
น�าเทคโนโลยี ผลงานวิจัยไปเพิ่ม
ผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์

6. จ�านวนผลงานที่เกิดจากความ

คิดสร้างสรรค์ของเยาวชน

7. จ�านวนผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์

8. จ�านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้าน 

วทน.

9. จ�านวนผู้ได้รับรางวัลเชิดชู

เกียรติผลงานดีเด่นด้าน วทน.

10. จ�านวน หลักสูตร เพื่อการฝึก

อบรมและพัฒนาที่สามารถน�าไป

ใช้ประโยชน์ได้จริง

11. จ�านวนบทความตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ
และนานาชาติต่อบุคลากรวิจัย
12. จ�านวนผลงานวิจัย พัฒนา
และนวัตกรรม ที่สามารถน�าไป
ยื่นขอจดสิทธิบัตรต่อบุคลากร
วิจัย
13. จ�านวนผลงานวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม ที่สามารถน�าไปใช้
ประโยชน์ในภาคการผลิต เกษตร 
บริการ และภาคสังคม/ชุมชน
14. จ�านวนสถานประกอบการ/
ชุมชน ที่น�าผลงานวิจัยและ
พัฒนาไปใช้ประโยชน์

สป.

วศ.

อพ.

สวทช.
สทน.
สสนก.
สนช.
ศลช.
วว.

สป.
วศ.

สวทช.
สนช.
วว.

 ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย หน่วยงาน
    รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างองค์ความรู้ ความตระหนัก หลักสูตรการเรียนการสอน และการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติการทางด้าน ว 
และ ท เพื่อให้เป็นสังคมฐานความรู้ด้าน ว และ ท

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเร่งรัดการวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ พัฒนาชีวิต และสร้างฐานความรู้ 
ในภาค อุตสาหกรรม เกษตรกรรม และบริการ
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

6.1 พัฒนาระบบทดสอบ 

สอบเทียบ วิเคราะห์คุณภาพ

และรับรองมาตรฐานให้ทันสมัย

6.2 ส่งเสริมและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการกิจการอุทยาน

วิทยาศาสตร์

6.3 เร่งพัฒนาศูนย์ ว และ ท 

เฉพาะทางเพื่อรองรับการพัฒนา

ประเทศ

6.4 พัฒนาการบริหารจัดการ

ด้าน วทน. ให้มีประสิทธิภาพ

6.5 สร้างความร่วมมือในการ

พัฒนานโยบาย/แผน/แนวทาง 

วทน. ระหว่างประเทศ

6.6 พัฒนาและส่งเสริมบุคลากร

ให้ด�าเนินการตามแนวทาง

ธรรมาภิบาล

6. ภาคการผลิตและบริการ 

ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้น

ฐานในการยกระดับคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์และการบริการให้ได้

มาตรฐาน รวมทั้งการพัฒนา

นโยบาย โครงสร้างพื้นฐาน 

ระบบสนับสนุนและการบริหาร

จัดการที่มีคุณภาพให้เพียงพอ 

และมีธรรมาภิบาล

15. จ�านวนโครางการความ

ร่วมมือด้าน วทน. ระหว่าง

ประเทศที่มีกิจกรรมต่อเนื่อง

อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีแผน

ปฏิบัติการรองรับและมีการ

ติดตามประเมินผล

16. ร้อยละของความ ส�าเร็จของ

การตรวจสอบสถานประกอบการ

ตามแผนที่ก�าหนด

17. จ�านวนการบริการวิเคราะห์ 

ทดสอบ สอบเทียบ และบริการ

ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี

18. จ�านวนรายการวัดของ

ห้องปฏิบัติการที่ได้รับการพัฒนา

และรับรองระบบงานตาม

มาตรฐานสากล

19. จ�านวนข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย แผน และแนวทางด้าน 

วทน. ที่ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการระดับชาติ หรือ

คณะรัฐมนตรี หรือได้รับการ

ผลักดันไปสู่การปฏิบัติ

20. ร้อยละของกิจกรรมที่

สามารถด�าเนินการได้บรรลุ

เป้าหมาย ตามแผนด้านการ

ส่งเสริมให้มีความโปร่งใส ป้องกัน 

ปราบปรามทุจริต และส่งเสริม 

คุ้มครองจริยธรรม

สป.

ปส.

สวทช.

สวทน.

สทอภ.

สนช.

สซ.

สดร.

วว.

 ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย หน่วยงาน
    รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคและระบบสนับสนุนการวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม รวมทั้งพัฒนานโยบาย การบริหารจัดการด้าน วทน. เพื่อเพิ่มผลผลิตและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการ
ป้องกันการกีดกันทางการค้า และรักษาสิ่งแวดล้อม
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

7.1 เสริมสร้างศักยภาพและ

ความเข้มแข็งในการด�าเนิน

กิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ 

มีนโยบายสนับสนุนที่ชัดเจน

และต่อเนื่อง ตลอดจนจัดให้มี

สิทธิประโยชน์และสิ่งจูงใจให้กับ

ผู้ประกอบการ

8.1 พัฒนางานวิจัยและคุณภาพ

การให้บริการทางด้านเทคโนโลยี

อวกาศและภูมิสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ

9.1 สร้างและผลักดันความร่วม

มือด้าน วทน. กับประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียน

7. ภาคการผลิตและการบริการ 

ใช้ประโยชน์จากอุทยาน

วิทยาศาสตร์ภูมิภาค ในการ

ยกระดับความสามารถทาง

เทคโนโลยีและวิจัย เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการบริการให้ได้

มาตรฐานและมีศักยภาพในการ

แข่งขัน

8. ภาคการผลิต บริการ และ

ชุมชน ได้น�าเทคโนโลยีอวกาศ

และภูมิสารสนเทศไปใช้ประโยชน์

ทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

และบริหารจัดการภัยธรรมชาติ

อย่างมีประสิทธิผล

9. ภาคเศรษฐกิจและสังคมใช้

ประโยชน์จาก วทน. เพื่อรองรับ

การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน

21. จ�านวนผู้ประกอบการที่

ใช้บริการอุทยานวิทยาศาสตร์

ภูมิภาค และ/หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องที่สามารถยกระดับทาง

เทคโนโลยี และน�าผลงานวิจัยไป

ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

การบริการ

22. จ�านวนเรื่องที่น�าเทคโนโลยี

อวกาศและภูมิสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์

23. จ�านวนข้อเสนอแนะ

นโยบาย/ แผนงานความร่วมมือ

ด้าน วทน. ของไทยกับประเทศ

อาเซียนและภาคี

สป.

สทอภ.

สวทน.

 ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย หน่วยงาน
    รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาความร่วมมือกับประเทศในประชาคมอาเซียนด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

1.3.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ในการจัดสรรงบประมาณปี 2558 ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี

ในปีงบประมาณ 2557 เกดิการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงครัง้ส�าคญั โดยคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) 

ตั้งแต่ 22 พฤษภาคม 2557 เป็นต้นมา ในการนี้ พลเรือเอกณรงค์ พิพัฒนาศัย ผู้บัญชาการทหารเรือ หัวหน้าฝ่าย

สังคมจิตวิทยา ได้รับท�าหน้าท่ีในการก�ากับดูแลการด�าเนินงานของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และได้ให้

แนวนโยบายส�าหรับการด�าเนินงานในปีงบประมาณ 2558 เมื่อวันเสาร์ที่ 31 พฤษภาคม 2557 ความว่า ความส�าคัญ

ของงานด้าน วทน. ท่ีมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนา

ในภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม รวมทั้งการสร้างนักวิทยาศาสตร์และผู้มีความรู้ความช�านาญพิเศษ เพื่อมาน�า

มาใช้ขับเคลื่อนงานวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ใหม่ๆ ตลอดจนการเพิ่มโอกาส

การเข้าถึงองค์ความรู้ด้าน วทน. ให้กับประชาชนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการ

สร้างศักยภาพเชิงการแข่งขันของประเทศ ดังนั้น เพื่อให้การด�าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาที่

ก�าหนดไว้  มุ่งเน้นและให้ความส�าคัญ ดังนี้

1. ขอให้เน้นแผนงาน/โครงการระยะยาว ที่ก่อหนี้ผูกพัน ระยะเวลา 3-5  ปี ขอให้ทบทวนแผนงาน/โครงการ 

(ที่ไม่คุ้มค่า ไม่ตอบสนองการพัฒนา) ให้มีความเหมาะสม รวมทั้งปรับปรุงแนวทางและเป้าหมายให้ทันสมัย และก�า

หนดดชันช้ีีวดัทาง ว. และ ท. ท่ีสะท้อนความส�าเรจ็ และขยายบทบาทการสนบัสนนุภาคการเกษตร ภาคอตุสาหกรรม 

และภาคเป้าหมายอื่นๆ โดยเชื่อมโยงกับตัวเลขการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

2. แผนงาน/โครงการระยะสั้นและระยะปานกลางของปีงบประมาณ พ.ศ.2557 -2558 ต้องสอดคล้องกับ

นโยบายระยะยาว ขอให้พิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี โดยให้ความส�าคัญกับการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนที่หากไม่ด�าเนินการจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ ว. 

และ ท. ตอบสนองความต้องการของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งแผนงาน/โครงการเพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 

ทั้งนี้ หากแผนงาน/โครงการท่ีเสนอของบประมาณไปแล้ว ไม่สอดคล้องกับความต้องการของกระทรวง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือไม่คุ้มค่า หรืออาจด�าเนินการตามเหตุผลทางการเมือง ขอให้หน่วยงานทบทวนแผน

งาน/โครงการ ด้วย

3.  การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรมต้องสอดคล้องกบัการพฒันาประเทศโดยรวม สอดคล้อง

กบัความต้องการและการพฒันาของภาคส่วนต่างๆ และมุง่สู่สายการผลิตหรือการน�าไปใช้ประโยชน์ให้ได้อย่างเป็นรปู

ธรรม เพื่อลดการน�าเข้าและประหยัดเงินตราของประเทศ สร้างและขยายเครือข่ายงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ออกไปอย่างกว้างขวาง เพื่อแสวงโอกาสของความร่วมมือในการด�าเนินโครงการวิจัยร่วมกับหน่วยงานทั้งในและต่าง

ประเทศ พัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพงานวิจัยทาง วทน. ให้ทัดเทียมกับสากล ตลอดจนให้บริการด้าน ว. และ ท. 

อย่างทั่วถึงโดยที่กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาจเป็นหน่วยงานเริ่มต้น แล้วต่อยอดไปกระทรวงอื่นๆ และ

เป็นตัวเร่งการพัฒนาขององค์กรอื่นๆ ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม สร้างนวัตกรรมให้เพิ่มขึ้น

ทัง้นี ้มกีารปรบัเพ่ิมเป้าหมายการให้บรกิารขององค์กร จากเป้าหมายการให้บรกิารตามท่ีระบุไว้ในแผนปฏบัิติ

ราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) ในประเด็นของการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

และโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการวิจัยและพัฒนา ในภาคการผลิตและบริการ รายละเอียดดังนี้
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

 1) ก�าลังคนทางด้าน วทน. ที่ได้รับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ 

  วิจัย พัฒนา และนวัตกรรม

 2) ภาคการผลิตและบริการมีบุคลากรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีศักยภาพรองรับการลงทุนวิจัยและ 

  พฒันาและสร้างนวตักรรมเพิม่ขึน้ อย่างเพียงพอ ก่อให้เกดิขดีความสามารถในการแข่งขนัเพิม่ขึน้ และ 

  มคีวามร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน ในการบ่มเพาะและพัฒนาก�าลังคนท้ังวยัก่อนท�างานและ 

  วัยท�างาน

 3) ประชาชนกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้เด็กเยาวชนมคีวามรู้ ความเข้าใจ และ ทศันคติทีดี่ต่อ วทน. และสามารถ 

  น�าไปใช้ประโยชน์ ในชีวิตประจ�าวัน และการปฏิบัติงานได้

 4) การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมสามารถน�าไปเผยแพร่ สร้างองค์ความรู้ และประยุกต์ใช้ได้ในภาค 

  อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ธุรกิจบริการ และภาคสังคม/ชุมชน

 5) ผู้ประกอบการและชุมชนได้น�าเทคโนโลยี ผลงานวิจัยไปเพิ่มผลิตภาพการผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑ์

 6) งานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า สาขาส�าคัญของประเทศ

 7) งานวจัิย พฒันาและนวตักรรมด้านเคร่ืองมอื อปุกรณ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม หรือต้นแบบ เพ่ือทดแทน 

  การน�าเข้าที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในราชการหรือเชิงพาณิชย์

 8) ภาคการผลิตและบริการ ใช้ประโยชน์จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นโยบายและระบบการบริหาร 

  จัดการด้าน วทน. เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล

 9) ภาคการผลิตและการบริการ ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการวิจัยและพัฒนา

 10) ภาคการผลิต บริการ และชุมชนได้น�าเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ไปใช้ประโยชน์ทาง 

  เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบริหารจัดการภัยธรรมชาติอย่างมีประสิทธิผล

 11) ภาคเศรษฐกจิและสงัคมใช้ประโยชน์จาก วทน. เพือ่เสรมิสร้างความร่วมมอืกบัประชาคมอาเซยีนและ 

  นานาประเทศ

ส�าหรับยุทธศาสตร์การด�าเนินงานของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในปีงบประมาณ 2558 มีราย

ละเอียดดังนี้

1) การส่งเสริมและเร่งรัดการพัฒนาก�าลังคนด้าน วทน. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดย

 • ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการผลิตและสร้างเส้นทางอาชีพบุคลากร วทน.

 • ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และสร้างกลไกให้เกดิการหมุนเวียนแลกเปล่ียนบคุลากรทีม่ศีกัยภาพจากต่างประเทศ  

  และหน่วยงานวิจัย /เทคโนโลยี/สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐไปปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม และส่ง 

  เสรมิความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในการบ่มเพาะและพฒันาเยาวชน นกัเรยีน นกัศึกษา 

  และบุคลากรวัยท�างานด้าน ว และ ท ให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของภาคการผลิตและบริการ 

  ทั้งรัฐและเอกชน

2) การสร้างองค์ความรู้ และความตระหนัก เพื่อให้เป็นสังคมฐานความรู้ด้าน ว และ ท โดยสร้างการเรียนรู้

และความคิดสร้างสรรค์ของเยาวชน และเผยแพร่ความรูด้้าน วทน. สูป่ระชาชน รวมทัง้เพิม่โอกาสในการเข้าถงึข้อมูล

ข่าวสาร และเชิดชูเกียรตินักวิทยาศาสตร์ นักประดิษฐ์ ปราชญ์ชาวบ้าน

3) การเร่งรดัการวิจยั พฒันา และสร้างนวตักรรม เพือ่สร้างงาน สร้างรายได้ พฒันาชวิีต และสร้างฐานความรู้ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

ในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และบริการ โดย

 • ผลักดันการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม เพื่อสร้างองค์ความรู้และน�าไปใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม  

  เกษตรกรรม และธรุกจิบรกิาร  นอกจากนี ้ยงัส่งเสรมิการวจัิยและพฒันา และนวตักรรมเพือ่สร้างความ 

  มั่นคงด้านพลังงาน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม ตลอดจนเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน และ 

  ท้องถิ่น

 • ผลักดันการน�าเทคโนโลยีเพื่อสร้างขีดความสามารถของภาคการผลิต เกษตร และบริการ รวมทั้งส่ง 

  เสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม   

  ตลอดจนถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม ชุมชนและท้องถิ่น เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

 • ผลักดันงานวิจัยที่สามารถแก้ไขปัญหาส�าคัญเร่งด่วนของประเทศ

 • เร่งผลักดันงานวิจัยและพัฒนาไปเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ

 • ผลักดันงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมที่เป็นการพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  

  หรือพัฒนาต้นแบบเพื่อน�าไปใช้ประโยชน์เชิงสังคม และเชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม

4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคและระบบสนับสนุนการวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรม รวมทั้งพัฒนา นโยบาย  การบริหารจัดการด้าน วทน. เพื่อเพิ่มผลผลิตและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ตลอดจน

การป้องกันการกีดกันทางการค้าและรักษาสิ่งแวดล้อม โดย

 • พัฒนาระบบทดสอบ สอบเทียบ วิเคราะห์คุณภาพและรับรองมาตรฐานให้ทันสมัย และเร่งพัฒนาศูนย์  

  ว. และ ท. เฉพาะทาง เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ ตลอดจนพัฒนาการบริหารจัดการด้าน วทน. ให้ 

  มีประสิทธิภาพ และพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้ด�าเนินการตามแนวทางธรรมาภิบาล

 • เสรมิสร้างศกัยภาพและความเข้มแขง็ในการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการวจัิยและพัฒนา นโยบาย  

  สนับสนุนที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ตลอดจนจัดให้มีสิทธิประโยชน์และสิ่งจูงใจให้กับผู้ประกอบการ

5) การพฒันาและส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยอีวกาศและภมูสิารสนเทศ เพ่ือสนบัสนนุการพัฒนาประเทศ และ

การบรหิารจัดการการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และภัยธรรมชาต ิ โดยพฒันางานวจิยัและคณุภาพการให้บรกิาร

ทางด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

6) การพฒันาความร่วมมอืกบัประเทศในประชาคมเซียนและนานาประเทศด้าน วทน.  โดยสร้างและผลกัดนั

ความร่วมมือด้าน วทน. กับประเทศในภูมิภาคอาเซียน และนานาประเทศ
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

2.1 สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันของกระทรวง 
2.1.1 สถานภาพปัจจุบันด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

จากการส�ารวจสถานภาพปัจจบุนัด้านอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของกระทรวงวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  ในปี พ.ศ. 2557 สามารถสรุปพอสังเขป ดังนี้

1) ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

จ�านวนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีจ�านวน 6,864 

เครือ่ง  ในจ�านวนนีเ้ป็นเครือ่งคอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะ (PC) จ�านวน 4,330 เครือ่ง และเครือ่งคอมพวิเตอร์แบบพกพา 

(Notebook) 2,564 เครื่อง ส่วนใหญ่เป็นครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เก่าที่มีอายุเกิน 5 ปี ซึ่งจัดหาโดยการซื้อก่อนปี 2553 

และยังคงมีการใช้งานอยู่จ�านวน 2,583 เครื่อง เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะจ�านวน 2,092 เครื่อง และเครื่อง

คอมพิวเตอร์แบบพกพาจ�านวน 491 เครื่อง โดยอัตราส่วนระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์เก่า (ก่อนปี 2553) กับเครื่อง

คอมพวิเตอร์ทัง้หมดประมาณร้อยละ 38 ส�าหรับสัดส่วนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อจ�านวนบคุลากรน้ัน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

สดัส่วน 1:1 แต่กพ็บบางหน่วยงานทีม่สีดัส่วนเครือ่งต่อคนนัน้สงูถงึ 1:42 ประเดน็ทีต้่องพจิารณาคอืความพอเพยีงต่อ

การใช้งานและสมรรถนะของเครือ่งมอื อปุกรณ์ในการท�างานทีอ่าจต้องมกีารปรบัปรงุ หรอืปรบัเปล่ียนเพือ่ให้รองรบั

เทคโนโลยีสมัยใหม่และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในระยะ 5 ปีข้างหน้า

ส�าหรับระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 96 เป็นระบบ Window Platform  

ร้อยละ 1.07 เป็นระบบปฏิบัติการ Mac ร้อยละ 1.03 เป็นระบบปฏิบัติการ Linux ส่วนระบบปฏิบัติการอื่นๆ มีเพียง 

พว. และ วศ. ทีใ่ช้ระบบ OSX ร้อยละ 2.02 ซึง่ในการส�ารวจครัง้นีไ้ม่ครอบคลมุถงึการส�ารวจซอฟต์แวร์ละเมดิลิขสิทธิ์ 

ประกอบกับหน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงานใช้ Microsoft Office โดย 8 หน่วยงานมีแนวโน้มใช้ Microsoft Office 

อย่างเดียว ขณะที่อีก 7 หน่วยงานมีแนวโน้มใช้ Microsoft Office มากกว่า Open Office มีเพียง พว. หน่วยงาน

เดียวที่มีแนวโน้มว่าใช้ Open Office มากกว่า Microsoft Office ทั้งนี้ ประเด็นการเลือกใช้ประเภทของซอฟต์แวร์

เป็นประเด็นระดับนโยบาย รวมถึงพิจารณาแอพพลิเคชั่น Office ในลักษณะท่ีเป็น SaaS ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่  

ทีเ่อ้ือต่อการบรูณาการการท�างานของหน่วยงานในสงักัด ส่วนขนาดของข้อมลูทีม่กีารจดัเกบ็ในปัจจบัุนของทกุหน่วย

งานทั้งองค์กร มีไม่เกิน 279 TB ส�าหรับฐานข้อมูลท่ีมีการใช้งานในหน่วยงานน้ันส่วนใหญ่ใช้ MS SQL ทั้งที่เป็น 

Opensource และ Commercial ส�าหรับซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลอื่นๆ ที่มีใช้ เช่น Access (commercial), Oracle 

(commercial) และ PostgreSQL (opensource) เป็นต้น

2) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จ�าแนกตามลักษณะ Physical Machine ร้อยละ 52 เป็น Rack Server  

ร้อยละ 29 เป็น Blade Server อีกร้อยละ 19 เป็น Tower ระบบปฏิบัติการที่ใช้ร้อยละ 50 ใช้ Unix/ Linux  

ร้อยละ 47 เป็น Windows ร้อยละ 3.2 เป็น VMware ซึ่งประเด็นส�าคัญที่ต้องท�าการศึกษา คือ การคาดประมาณ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ส่วนที่ 2
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ความต้องการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในระยะ 5 ปีข้างหน้า เนื่องจากปัจจุบันมีข้อจ�ากัดด้านงบประมาณ 

ในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยอาจต้องพิจารณาการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Cloud Computing เพื่อให้

มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียงพอต่อการใช้งาน

3) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

การเชือ่มต่อระบบเครอืข่ายของหน่วยงานในองค์กร มคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความเรว็ในการรบัส่งข้อมลู

ค่อนข้างมาก การเชื่อมต่อภายในมีความเร็วที่แตกต่างกันตั้งแต่ความเร็วต�่าสุด 8-10 Mbps จนถึง 1 Gbps ส�าหรับ

การเชื่อมต่อภายนอกส่วนใหญ่เป็นแบบวงจรเช่า (Leased line) 2 Mbps ถึง 170 Mbps โดยหน่วยงานในสังกัด

ส่วนใหญ่ (11 หน่วยงาน) เชือ่มต่อกบัเครอืข่ายสือ่สารข้อมลูเชือ่มโยงหน่วยงานภาครฐั (Government Information 

Network: GIN) อีก 6 หน่วยงาน ใช้บริการบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) (โดยไม่ผ่านเครือข่าย GIN) 

และผู้ให้บริการรายอื่นๆ ที่หน่วยงานในสังกัดใช้บริการ เช่น TRUE, Inet/Uninet, 3BB, สรอ. และ CSloxinfo

4) BYOD  

โดยส่วนใหญ่หน่วยงานในสงักดัอนญุาตให้บคุลากรสามารถน�าอปุกรณ์ส่วนตัวทัง้โน้ตบุค๊ สมาร์ทโฟน แทปเลต็ 

มาใช้ปฏิบัติงานและเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององค์กรได้ โดยร้อยละ 34 เป็นสมาร์ทโฟน ร้อยละ 32 เป็น

แทปเล็ต  ร้อยละ 27 เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา  และร้อยละ 7 เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ อย่างไร

กต็าม พบว่าในปัจจบัุนองค์กร ยงัไม่มนีโยบายในการบรหิารจดัการการน�าอปุกรณ์ส่วนตัวมาใช้ในการปฏบิตังิานของ

องค์กรแต่อย่างใด

2.1.2  สถานภาพปัจจุบันด้านระบบสารสนเทศ
จากการด�าเนนิงานท่ีผ่านมา พบว่า หน่วยงานในสงักดั วท. ได้มีการพฒันาระบบสารสนเทศส�าหรบัการบรหิาร

จัดการภายในทั้งในรูปแบบของการพัฒนาเอง จ้างพัฒนา รวมถึงการพัฒนาร่วมกัน ปัจจุบันระบบสารสนเทศที่มีใช้

ในองค์กร มีกว่า 20 ระบบ มีบางระบบงานที่พัฒนาขึ้นด้วยซอฟต์แวร์รหัสเปิด นอกจากนี้ยังมีระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน และการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ Opensource รายละเอียด

ดังตารางที่ 3-5 ตามล�าดับ
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ตารางที่ 4  ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน

    ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ ระบบภูมิสารสนเทศ
    ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน (Geographical 
    Information System : GIS)
 สป. - ระบบติดตามและประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์
  - ระบบรายงานผลการด�าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม
  - ระบบฐานข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐด้าน วท.
  - ระบบเว็บไซต์ฐานข้อมูลโครงการต่างๆ เช่น คลินิคเทคโนโลยี 
   ศูนย์ความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 
 วศ. - ระบบการให้บริการทดสอบ สอบเทียบ ผลิตภัณฑ์
  - ระบบการให้บริการ E-Learning
  - ระบบการให้บริการ E-Library 
 ปส. - ระบบ e-License/NSW
  - ระบบ SSDL Online 
 สวทช. - ระบบบริหารสินทรัพย์ถาวร 
  - ระบบลงทะเบียนข้อมูลบุคคลภายนอก 
  - ระบบรายงานข้อมูลผลกระทบของหน่วยงาน
  - ระบบบริหารจัดการการตลาดเชิงวิเคราะห์และทรัพย์สินทางปัญญา 
  - ระบบสนับสนุนการด�าเนินงานรับรองโครงการวิจัยและพัฒนา
   ทางเทคโนโลยีของผู้ประกอบการภาคเอกชน 
  - ระบบบริหารอาคารสถานที่ 
 มว. - ระบบรับลงทะเบียน
  - ระบบ key performance indicators
  - ระบบส่ง mail ส�ารวจความพึงพอใจลูกค้า
  - ระบบสอบเทียบ 
สวทน. - ระบบสื่อประชาสัมพันธ์ทางจอภาพ Digital Singnage (Xibo)
  - ระบบประชุมออนไลน์ Webconference (Bigbule button)
  - ระบบ e-learning IT (Joomla)
  - ระบบบริหารจัดการโทรศัพท์อัจฉริยะ IP-PBX (Elastix)
  - ระบบริหารทรัพยากรไอทีผ่านเว็บไซต์ (GLPI) 
 อพวช. - ระบบบริหารงานซ่อมบ�ารุงงานนิทรรศการ
  - ระบบบ�ารุงรักษาระบบประกอบอาคาร
  - ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
  - ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
  - ระบบบริการข้อมูลพิพิธภัณฑ์
  - ระบบจ�าหน่ายบัตรเข้าชม
  - ระบบจ�านวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์
  - ระบบจ�านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
  - ระบบชนิดและจ�านวนนิทรรศการ/กิจกรรม 
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  ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ ระบบภูมิสารสนเทศ
    ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน (Geographical 
     Information System : GIS)
สทอภ.    - ระบบควบคุมดาวเทียม
     - ระบบรับสัญญาณดาวเทียม
     - ระบบผลิตข้อมูลดาวเทียม
     - ระบบ Catalog ข้อมูลดาวเทียม
     - ระบบประมวลผลข้อมูล
      ภูมิสารสนเทศ
     - ระบบผลิตแผนที่
     - ระบบคลังข้อมูลภูมิสารสนเทศ
     - ระบบฐานข้อมลูกลางเพ่ือสนบัสนนุ
      การปฏิบัติงาน
     - ระบบให้บริการข้อมูล/แผนที่
      เฉพาะเรื่อง 
 สทน. - HPC Cluster ส�าหรับการวิเคราะห์ด้านนิวเคลียร์และรังสี 
 สซ. - ระบบเว็บไซต์ (Web Site) และระบบสารสนเทศเพื่อการขอใช้บริการ
   แสงซินโครตรอน
  - ระบบฐานข้อมูลห้องสมุด 
สดร. - ระบบเว็บไซต์ (Information Web Site) และระบบบริหารจัดการ ( MIS )
  - TNO Support (ระบบบริหารจัดการหอดูดาว)
  -  Weather Report ระบบรายงานสภาพท้องฟ้าและอากาศ 
 สสนก.    - Internet GIS
 ศลช. - Application คัดกรองโรคอัลไซเมอร์
  - Application แบบฝึกเพื่อบริหารสมอง 

ที่มา: รวบรวมจากแบบส�ารวจสถานภาพปัจจุบันของการพัฒนา ICT กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระหว่าง
เดือน พ.ค.- มิ.ย. และ ก.ย. พ.ศ. 2557
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2.1.3  สถานภาพปัจจุบันของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จากการส�ารวจสถานภาพด้านบคุลากร พบว่า บคุลากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขององค์กร มท้ัีงสิน้  

216 คน โดยแต่ละหน่วยงานในสังกัดมีสัดส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทียบ

กับบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงานแตกต่างกันมาก ตั้งแต่ 1:5 จนถึง 1:90 

แต่โดยเฉลี่ยสัดส่วนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทียบกับบุคลากรทั้งหมด

ขององค์กร ประมาณ 1:30 รายละเอียดดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 สถานภาพด้านบุคลากร ICT

ที่มา: รวบรวมจากแบบส�ารวจสถานภาพปัจจุบันของการพัฒนา ICT กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระหว่างเดือน 
พ.ค.- มิ.ย. และ ก.ย. พ.ศ. 2557

  ฝ่ายบริหาร ฝ่าย ฝ่ายพัฒนา รวมบุคลากร บุคลากรของ อัตราส่วน

   ปฏิบัติการ ระบบงาน  IT ของ หน่วยงาน ICT Staff :

   คอมพิวเตอร์ และบริการ หน่วยงาน ทั้งหมด บุคลากร 

    สารสนเทศ   ทั้งหมด 

  สป. 4 5 5 14 243 1:17

 วศ. - - 10 10 656 1:65

 ปส. 2 7 2 11 na. na.

 สวทช. 17 22 40 79 2,663 1:36

 มว. - - 6 6 205 1:34

 สวทน. 1 - 2 3 94 1:31

 วว. 1 3 6 10 899 1:90

 อพวช. 2 2 2 6 244 1:48

 สทอภ. 3 1 26 30 449 1:15

 สทน. 2 2 1 5 375 1:75

 สซ. 1 3 1 5 215 1:43

 สดร. 3 - 5 8 120 1:15

 สสนก. 1 4 18 23 110 1:5

 สนช. 1 1 1 3 45 1:15

 ศลช. 1 2 - 3 60 1:20

 รวมทั้งหมด 39 52 125 216 6378 1:30
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2.1.4 งบประมาณและรายจ่ายด้าน IT
ความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขององค์กร ขึน้อยูกั่บงบประมาณด้าน IT เป็น

ส�าคัญ โดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 47 มีการใช้งบประมาณด้าน IT ไม่เกิน  

5 ล้านบาท ร้อยละ 40 ใช้งบประมาณด้าน IT ต้ังแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไป แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท อีกร้อยละ 7  

ใช้งบประมาณด้าน IT ตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท  ร้อยละ 7 ใช้งบประมาณด้าน IT ตั้งแต่ 

50 ล้านบาทขึ้นไป แต่ไม่เกิน 100 ล้านบาท โดยค่าใช้จ่ายด้าน IT ของ วท. ประมาณ 147 ล้านบาท  แบ่งออกเป็น

ค่า Maintenance Service Agreement (MA) ของ Hardware และ Software ประมาณ 85 ล้านบาท ส่วนค่าใช้ 

จ่ายด้าน Software Licensing เป็นจ�านวน 62 ล้านบาท โดยซอฟต์แวร์ลขิสทิธิท์ีใ่ช้ ได้แก่ 3Dmax, Adobe (cloud),  

Adobe CS 6, Antivirus, AutoCAD, Documentum, PGI, MS Office, SAP, Security SW, Softnix LDAP, Solar-

winds, Solid Works, SPSS, Symantec Back-up Software, VMWare vSphere Ent. , vCenter Foundation

2.1.5 ผลการส�ารวจสถานะปัจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของไทย 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยทีมงานที่ปรึกษา KU-INOVA (ผศ.ดร. สมนึก คีรีโต) ได้ท�า 

การศึกษาสถานภาพปัจจุบันของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน และการบริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของประเทศไทย ซึ่งทีมที่ปรึกษาได้ส�ารวจและสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ของกระทรวง 20 

กระทรวง (รวมถึงหน่วยงานในสังกัด) และหน่วยงานอิสระ เอกสารงานวิจัย สิ่งตีพิมพ์ การสัมภาษณ์ และเครื่องมือ

การสืบค้นอัตโนมัติ การประเมินวัดสถานภาพดังกล่าวอ้างอิงวิธีการจากการส�ารวจการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

ทั่วโลกขององค์การสหประชาชาติประจาปี พ.ศ. 2555 (United Nations e-Government Survey 2012)  

การส�ารวจระดับการบริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน  4 ระดับ ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งท�าการส�ารวจ

ในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2556 ได้แก่ 

ระดับ1 ระดับการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน (Emerging Information Services)

  - มีเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน

ระดับ2 ระดับการให้ข้อมูลที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Enhanced Information Services)

  ก. มีแบบฟอร์มให้ดาวน์โหลด

  ข. มีข้อมูลภาพเคลื่อนไหวหรือมีเสียง

  ค. มีข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

  ง. มีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับประชาชนและผู้ใช้บริการ

ระดับ3 ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (Transactional Services)

  ก. มีแบบส�ารวจความคิดเห็นจากประชาชนผ่านเว็บไซต์

  ข. มีบริการให้สามารถกรอกข้อมูลและยื่นค�าร้อง/ค�าขอผ่านทางเว็บไซต์

  ค. มีการบริการช�าระเงินทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์

  ง. มีบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ระดับ4 ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและธุรกรรมออนไลน์ข้ามหน่วยงาน (Connected Services)

  ก. มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานอย่างอัตโนมัติ
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 ข. มีการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวและเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางผ่านระบบเชื่อมโยง

ข้อมูลอัตโนมัติ

โดยการส�ารวจดังกล่าวไม่ครอบคลุมถึงเรื่องความยากง่ายในการเข้าถึงบริการ ความสะดวกในการใช้งาน  

และสถานะในการใช้งานของบริการต่างๆ  ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 7 และ 8

ตารางที่ 7  ผลการส�ารวจบริการออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ

 หน่วยงาน               ระดับการพัฒนา 

        (คะแนนเฉลี่ยจากหน่วยงานย่อย)

  1 2 3 4

1. ส�านักนายกรัฐมนตรี 	 	 J	 L	 L

2. กระทรวงกลาโหม   J	 L	 L

3. กระทรวงการคลัง   	 L	 L

4. กระทรวงการต่างประเทศ  	 K	 L	 L

5. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   	 L	 L

6. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 	 J	 L	 L

7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   	 L	 L

8. กระทรวงคมนาคม 	 	 J	 L	 L

9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 	 J	 L	 L

10. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  	 K L

11. กระทรวงพลังงาน   	 L	 L

12. กระทรวงพาณิชย์   	 K L

13. กระทรวงมหาดไทย   	 K L

14. กระทรวงยุติธรรม 	 	 J	 L	 L

15. กระทรวงแรงงาน   	 K K

16. กระทรวงวัฒนธรรม 	 	 J	 L	 L

17. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  	 L	 L

18. กระทรวงศึกษาธิการ   	 L	 L

19. กระทรวงสาธารณสุข   	 K K

20. กระทรวงอุตสาหกรรม   	 L	 L

หมายเหตุ: L 30-39%   K 40-49%    J 60-79%      80-100%

ที่มา: รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (2556)
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

ตารางที่ 8 ผลการส�ารวจบริการออนไลน์ของหน่วยงานของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ที่มา: รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (2556)
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ตารางที่ 9 ผลการส�ารวจความต้องการ/ความคาดหวังในการพัฒนา ICT ในภาพรวมของ วท.

 1. การบริหารจัดการ 2. การให้บริการ 3. ด้านอุปกรณ์ 4. ด้านระบบ
 ภายใน ภายนอก คอมพิวเตอร์และ สารสนเทศ
   เครือข่าย

2.1.6 ความต้องการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ของ วท. ในอกี 5 ปีข้างหน้า
ในสถานภาพปัจจบุนัของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ระหว่างเดอืน พ.ค.- ม.ิย. พ.ศ.2557 ได้มกีารส�ารวจความต้องการ/ความคาดหวงัในการพฒันา เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร ในภาพรวมของ วท. ในระยะเวลาของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ฉบบัที ่3 ของ 

วท. ซึ่งคณะวิจัยได้รวบรวมและจัดกลุ่มความต้องการให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ตามแผนแม่บทฯ ดังตารางที่ 9

 บุคลากร - มี CIO กระทรวงที่มี   - บุคลากรที่มีความ

  บทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน  เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

  มากขึ้น     เช่น การดูแลระบบคลัง

    ข้อมูลขนาดใหญ่ 

  บูรณาการ - เชื่อมโยงระบบ - มี web portal ที่ - มีการเชื่อมโยง - มีการบูรณาการ

  สารบรรณระหว่าง เชื่อมโยงบริการต่างๆ เครือข่ายของหน่วยงาน ระบบสารสนเทศใน วท.

  กระทรวงกับหน่วยงาน  ของหน่วยงานใน วท. ในกระทรวง ให้มมีาตรฐานการจดัเกบ็

  ลดการใช้กระดาษ เพื่อให้บริการแก่  แลกเปลีย่น และเชือ่มโยง

  - พัฒนาระบบ e-Office  หน่วยงานภายนอก  ข้อมูลระหว่างระบบของ

  ให้ได้มาตรฐานและ และประชาชน  หน่วยงานใน วท. 

  สามารถเชื่อมโยงกับ   ได้โดยง่าย

  หน่วยงานภายในและ   - มีเจ้าภาพหลักในการ

  ภายนอกได้   พัฒนาระบบสารสนเทศ

      บางระบบเพื่อใช้งาน

     ร่วมกัน

      - เช่ือมโยงระบบสารบรรณ

     ระหว่างกระทรวงกับ

     หน่วยงาน ลดการใช้

     กระดาษ, พัฒนาระบบ 

     บางอย่างที่ใช้ร่วมกันได้

Application  - Document   - ระบบ BI เพือ่ช่วยในการ

group - BI Management    ประมวลผลสารสนเทศ

  System   และเพิม่ประสทิธภิาพการ

  - Data warehouse     ปฏิบัติงาน

     - พฒันาระบบสารบรรณ, 

     ระบบตดิตามแผน-ผล ของ
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 1. การบริหารจัดการ 2. การให้บริการ 3. ด้านอุปกรณ์ 4. ด้านระบบ
 ภายใน ภายนอก คอมพิวเตอร์และ สารสนเทศ
   เครือข่าย

     หน่วยงาน,ระบบบุคลากร, 

     ระบบบริหารงบประมาณ 

     และระบบบรหิารโครงการ 

     ภายในหน่วยงานใน

     สังกัด วท.

  เทคโนโลยี - BYOD - e-Service - Wireless - มรีะบบงานทีใ่ช้งานผ่าน

   - มีระบบ One Stop - IPv6 mobile device

   Service ที่สามารถให้ - ปรับปรุงอุปกรณ์ - ปรับปรุงระบบ

   บริการแก่บุคคลภาย ทั้งหมดให้รองรับ IPv6 สารสนเทศให้ทนัสมยัและ

   นอก ทาง Online ได้ - มีการน�าเอา Cloud  มีความปลอดภัยมากขึ้น

    เข้ามาช่วยในการด�าเนิน

    งานด้าน IT

    - มีโครงการร่วมกันของ 

    วท. ในการใช้บริการของ 

    สรอ. เช่น G-Cloud

    - มีการพัฒนาโครงสร้าง

    พื้นฐานด้าน ICT เพื่อ

    ใช้งานร่วมกันใน วท. 

    (เช่น Private Cloud, 

    Data Center) เพื่อส่ง

    เสริมการใช้ทรัพยากร

    ร่วมกัน

    - มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

    และเครือข่ายที่ทันสมัย

    - ระบบเครือข่ายคอม

    พิวเตอร์เพื่อรองรับการ

    เปิด Innovation Park

    - ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

    และเครือข่ายอย่างคุ้มค่า

    และให้เกิดประโยชน์

    สูงสุดในการพัฒนา

    วิทยาศาสตร์และ

    เทคโนโลยี นอกจากนี้ 

    วท. ต้องเป็นศูนย์ส�ารอง
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    ข้อมูลหลักของหน่วยงาน

    ในสังกัด

    - อุปกรณ์ที่ท�าหน้าที่ใน

    การป้องกันภัยคุกคาม 

    (Threat Prevention)

    - เพิ่มเติม Server / 

    Storage ในส่วนของ 

    Virtualization - มาตรฐานต่างๆ 

การติดตามผล - มีการจัดท�า IT Audit  - ระบบติดตามและ

/ ประเมินผล ภายในองค์กร รายงานผลโครงการ

  - มีกระบวนการติดตาม นวัตกรรม (e-Service)

  และรายงานผลการ

  ด�าเนินงานตามแผน

  แม่บท ICT ของ วท.

  - ระบบติดตามและ

  ควบคุมภายในด้าน ICT     

  การจัดการ   - จัดให้มีระบบหรือ  - มี Data Center - Science Direct 

 ข้อมูล/ ฐาน  ศูนย์บริการข้อมูลด้าน ส�าหรับจัดเก็บข้อมูล - มีระบบ EIS และ MIS 

 ข้อมูล  วิทยาศาสตร์และ  ต่างๆ เพื่อช่วยการท�างาน

   เทคโนโลยี รวมถึง - Hadoop - มรีะบบข้อมลูเพือ่รองรบั

   บริการข้อมูล วท. บน  ข้อมลูแบบ unstructured

   ระบบออนไลน์  เช่น social 

     communication tool 

     ภายในหน่วยงาน

  นโยบาย/  - มีการบริหารงาน ICT  - มีการให้บริการ  - ม ีConsortium ทางด้าน 

 แนวทาง ของ วท. ที่มีความเป็น สารสนเทศที่สามารถเข้า  ICT ระหว่างหน่วยงานเพือ่

 ปฏิบัติ เอกภาพ เช่น การจัดท�า ถึงได้ ทุกเพศ ทุกวัย  แลก เปลี่ยนความรู้ และ

  นโยบายต่างๆ ด้าน ICT,  ไม่ว่าจะเป็นคนปกติหรือ  ช่วยเหลือในการด�าเนิน

  แผนบริหารจัดการความ คนพิการ และสามารถ  งานทางด้าน ICT

  เสี่ยงด้าน ICT ให้บริการได้ในทุก

  - การเปลี่ยนแปลง Platform

  ผู้บริหารกับนโยบาย (มี

  นโยบายใหม่ที่สอดคล้อง

  กับนโยบายเดิม หลังจาก

  เปลี่ยนผู้บริหาร)

 1. การบริหารจัดการ 2. การให้บริการ 3. ด้านอุปกรณ์ 4. ด้านระบบ
 ภายใน ภายนอก คอมพิวเตอร์และ สารสนเทศ
   เครือข่าย
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  - มีการศึกษาดูงานด้าน 

  ICT ของหน่วยงานใน 

  วท. หรือขอดูงานด้าน 

  ICT ของหน่วยงาน

  ภายนอกที่มี best 

  practice เพื่อน�ามา

  ประยุกต์/ปรับใช้งาน

  - สร้างความตระหนัก

  เกี่ยวกับ Security    

        

ที่มา: รวบรวมจากแบบส�ารวจสถานภาพปัจจุบันของการพัฒนา ICT กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระหว่างเดือน 

พ.ค.- มิ.ย. และ ก.ย. พ.ศ.2557

 1. การบริหารจัดการ 2. การให้บริการ 3. ด้านอุปกรณ์ 4. ด้านระบบ
 ภายใน ภายนอก คอมพิวเตอร์และ สารสนเทศ
   เครือข่าย

2.2  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในส่วนนีเ้ป็นการวเิคราะห์สถานภาพด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ ระบบ

การปฏิบัติงาน และบุคลากร เป็นต้น เพื่อช้ีให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร และแนวโน้มของพัฒนาการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่มีบทบาทกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารขององค์กร รวมถึงปัจจัยต่างๆ เช่น การเมือง  นโยบาย/กฎหมาย กฎระเบียบ เป็นต้น  เพื่อวิเคราะห์ส่วน

ทีเ่ป็นโอกาสและภัยคกุคาม  ซึง่แสดงให้เหน็ถงึความจ�าเป็นในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นเครือ่ง

มือส�าคัญที่สนับสนุนภารกิจขององค์กร ให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก�าหนด

กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เน้นการมส่ีวนร่วมเป็นส�าคญั โดยได้รบัความร่วมมอืจากผูบ้รหิาร และหน่วยงาน 

ในสังกัดกระทรวงในการร่วมวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารขององค์กร รวมถึงการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปร และการจัดล�าดับความส�าคัญของแต่ละ

ตัวแปร ท�าให้ได้ผลคะแนน SWOT เรียงตามล�าดับความส�าคัญดังตารางที่ 10-11 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง

S4. มีการจัดท�าฐานข้อมูลด้าน วทน. ในภารกิจขององค์กร 

และบางหน่วยงานได้บูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับ 

หน่วยงานอืน่เพือ่การบรกิารและน�าข้อมลูไปใช้ในการพฒันา

ศกัยภาพของประเทศ เช่น คลงัข้อมลูงานวจัิยไทย คลงัข้อมลู

น�้า ฐานข้อมูลจากดาวเทียม ฯ (A, 22.67)  

S2. มกีารจดัสรรระบบคอมพวิเตอร์ทีท่นัสมยัและมปีระสทิธิ 

ภาพรองรับการปฏิบัติงาน ให้กับผู้ปฏิบัติงานเพื่อการให้

บริการ และการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน (A, 22)

S8. ผู้บริหารให้ความส�าคัญกับการพัฒนาและการใช้ ICT 

โดยมีการสนับสนุนเชิงนโยบาย (A, 22)

S5. มีการน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ 

บริหารจัดการ และการปฏิบัติงานประจ�าวัน ท�าให้ประสิทธิ 

ภาพการท�างานเพ่ิมขึน้ สามารถลดระยะเวลา และลดการใช้

ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้ (A, 21)  

S7. หน่วยงานภายในสังกัดหลายแห่งมีบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ และเชีย่วชาญในด้าน ICT เป็นอย่างดี สามารถ

ให้ความช่วยเหลือหรือเป็นที่ปรึกษาด้าน ICT หรือถ่ายทอด

เทคโนโลยีให้กับหน่วยงานที่มีความต้องการได้ (A, 21) 

S6. บุคลากรผู้ใช้ ICT มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะด้าน 

ICT ขั้นพื้นฐาน ที่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ

ปฏบิตังิานประจ�าวนั และมบีคุลากรจ�านวนหน่ึงสามารถเพิม่

ศักยภาพให้เป็น Super User ได้ (B, 18.33)  

จุดอ่อน

W2. ขาดการตดิตามประเมนิผลการด�าเนนิงาน ตามนโยบาย

ด้าน ICT อย่างจริงจัง รวมถึงขาดการประเมินรายโครงการ 

(A, 23)

W7. HW/ SW และโครงสร้างพื้นฐาน ICT ในภาพรวมของ

องค์กร ยังไม่พร้อมต่อการพัฒนา ICT ในระยะต่อไป และไม่

รองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนาคต (A, 22)

W10. มข้ีอจ�ากดัในด้านอตัราก�าลงัคนด้าน ICT ท�าให้ปรมิาณ

บุคลากร ICT ไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาระบบ ICT หรือ

ให้บริการได้ทันตามความต้องการของผู้ใช้งาน (เช่น 3:400, 

6:200, 2:40, 8:400 เป็นต้น) โดยเฉพาะงาน Helpdesk 

ท�าให้การแก้ปัญหาด้าน ICT ขององค์กร เกิดความล่าช้า ส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานโดยรวม (A, 22)

W4. การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภายในสงักัดไม่ชดัเจน 

ท�าให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานไม่ชัดเจนตามไปด้วย 

(A, 21)

W5. มีความเหลื่อมล�้าของการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน

ของแต่ละหน่วยงานภายในสงักดัเพือ่ให้ทนัต่อมาตรฐานและ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป อันเนื่องมาจากไม่ได้รับจัดสรร

งบประมาณตามแผน ท�าให้เกิดข้อจ�ากัดในการบูรณาการ

ระบบ ICT ขององค์กร (A, 20.67)

W1. นโยบายด้าน ICT ของกระทรวงขาดการมีส่วนร่วม

ในการวางแผนจากบุคลากรทุกระดับ ขาดมุมมองด้านการ

เปลีย่นแปลงในอนาคต  และมกีารเปลีย่นแปลงนโยบายบ่อย 

(จากการเปลี่ยนผู้บริหารระดับสูง การเมืองเปลี่ยน) ท�าให้มี

อุปสรรคในการน�าแผนไปปฏิบัติ รวมถึงขาดความ ต่อเนื่อง

ในการด�าเนินงานตามทิศทางนโยบายด้าน ICT (A, 20.67)

W17. ขาดการมีส่วนร่วมในการสร้างค่านิยมร่วมด้าน ICT 

ท�าให้การปฏิบัติงานขาดความชัดเจน และไม่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน  (B, 20.33)
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

หมายเหตุ: 

1. ทุกปัจจัยเรียงตามล�าดับคะแนนเฉลี่ย และค่า standard deviation จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 

2. ในวงเล็บ A และ B คือ ผลคะแนน และตัวเลข คือ คะแนนเฉลี่ย

จุดแข็ง จุดอ่อน

W8. ขาดการก�าหนดมาตรฐานกลางของข้อมลูและการบรูณา

การด้านสารสนเทศร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ท�าให้ข้อมูล 

มีความซ�้าซ้อน ขาดการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและ

ไม่มีการใช้ประโยชน์ร่วมกัน  (B, 18.67)

W13. ขาดการวางแผนการพัฒนาทกัษะชัน้สงูด้าน ICT ให้กบั 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากร ICT อย่างเป็นรูปธรรม 

(B, 18.33)
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

ตารางที ่ 11  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก

โอกาส

O2. ความต้องการทางด้าน วทน. ของผูร้บับรกิารทีเ่พิม่มาก

ขึน้อย่างต่อเน่ือง จงึเกดิความต้องการช่องทางการเข้าถึงองค์

ความรู้ทีส่ะดวกรวดเรว็เพิม่มากขึน้ ในทกุที ่ทกุเวลา และทกุ

อุปกรณ์ (A, 23.67)

O5. มีนโยบายที่ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ ICT ในการ

บริหารจัดการ เชื่อมโยงข้อมูล และยกระดับการบริการภาค

รัฐ ให้มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และตรวจสอบได้ เช่น กรอบ

นโยบาย ICT2020, นโยบายการใช้ Cloud Computing,  

TH e-GIF เป็นต้น (A, 23.33)

O3. มแีนวโน้มความต้องการในการน�าองค์ความรูด้้าน วทน. 

และข้อมูลเชิงพ้ืนที่ มาให้บริการเพื่อแก้ไข/บรรเทาปัญหา

เศรษฐกิจ สังคม การบริหารจัดการ สิ่งแวดล้อม/ภัยพิบัติ 

ทั้งนี้ สามารถใช้ digital knowledge ช่วยบรรเทาปัญหา

การว่างงานได้ (A, 22)

O14. มีนวัตกรรมด้าน ICT รวมถึงระบบสารสนเทศ 

มาตรฐานด้านระบบสารสนเทศ และข้อมูลจากหน่วย

งานภายนอกที่หลากหลาย เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาการด�าเนินงาน ความสามารถของบุคลากร และการ

บรกิาร (เน้นการประยกุต์ใช้เทคโนโลย ีและการพฒันาความ

สามารถของบุคลากรด้านซอฟต์แวร์) (B, 21)

O10. สงัคมมกีารตืน่ตวัทางเทคโนโลย ีและกระแสเครอืข่าย

สังคมสูงขึ้น ท�าให้เกิดความต้องการท�ากิจกรรมผ่านระบบ

บริการอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น (B, 20)

O1. หน่วยงานวิจัยระดับประเทศมีนโยบายเช่ือมโยงข้อมูล

งานวิจัยร่วมกับ วท. (B, 19.67)

ภาวะคุกคาม

T1. เสถียรภาพของรัฐบาลส่งผลต่อความต่อเนื่องของ

โครงการและงบประมาณ (A, 22.33)

T5. มีภัยคุกคามด้านความปลอดภัยสารสนเทศเกิดขึ้นใหม่

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อระบบ ICT องค์กร ท่ีเสี่ยงต่อการ

สูญหายหรือถูกท�าลาย (A, 21.67)

T3. กระแสแนวโน้มและการอุบัติใหม่ของเทคโนโลยี ท�าให้

หน่วยงานเกิดภาระเพ่ิมขึ้นในการปรับเปลี่ยนทรัพยากร 

(ก�าลังคน งบประมาณ อุปกรณ์ ICT และทรัพยากรอื่นๆ) 

ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  (B, 20.67)

T2. เศรษฐกิจที่ถดถอยอาจส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณ

ด้าน ICT ของหน่วยงานภาครัฐมีแนวโน้มทรงตัว หรือลด

ลง ท�าให้ไม่สามารถด�าเนินงานตามแผนงานได้อย่างครบ

ถ้วน (B, 20.50)

T7. ต้องจัดสรรทรัพยากร (เงิน คน อุปกรณ์) ที่มีจ�ากัดมา

ท�ากิจกรรมด้าน ICT ที่เพิ่มขึ้นจากข้อก�าหนดของกฎหมาย 

(เช่น พรบ.คอมพิวเตอร์) (B, 20.33)

T6. กฎระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการด้าน IT 

ของราชการบางเรื่องเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางาน ICT 

เช่น ได้รับสินค้าคุณภาพไม่ดี ได้รับสินค้าท่ีตกรุ่นการผลิต 

(B, 20.33)

หมายเหตุ: 

1. ทุกปัจจัยเรียงตามล�าดับคะแนนเฉลี่ย และค่า Standard Deviation จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 

2. ในวงเล็บ A และ B คือ ผลคะแนน และตัวเลข คือ คะแนนเฉลี่ย
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

2.3 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารส�าหรับองค์กร
2.3.1  แนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีอุบัติใหม่

จากการศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้าน ICT และเทคโนโลยีอุบัติใหม่ อาจสรุปในภาพรวมได้ว่า 

แนวโน้ม ICT ในปัจจุบัน แต่ยังทรงอิทธิพลไปจนถึงปี พ.ศ. 2562 ที่ส�าคัญๆ มีหลายเรื่อง เช่น 

 • Smartphone/Tablet Explosion: Post-PC Era กระแสการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) และแทปเลต็  

  (Tablet) ในประเทศไทยยังคงความนิยมอย่างต่อเนื่อง  และการใช้ IT ในประเทศไทยก็เข้าสู่ยุคหลัง PC  

  อย่างแท้จริง จากเดิมที่ผู้ใช้ IT จะใช้เครื่อง PC ที่มีระบบปฎิบัติการ Windows เป็นหลัก แต่วันนี้ผู้ใช้ IT  

  จะมีอุปกรณ์และระบบปฎิบัติการที่หลากหลายและ Windows เป็นเพียงหน่ึงในตัวเลือก โดยตลาด 

  สมาร์ทโฟนในประเทศไทยกว่าร้อยละ 70 เป็นระบบ Android  รองลงมาเป็นระบบ iOS ร้อยละ 20

 • Cloud Computing: From Personal Cloud to SaaS  ความนิยมในการใช้ Software as a Service  

  (SaaS) เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งทัง้กลุม่ผูใ้ช้ทัว่ไป และกลุม่ SME เนือ่งจากผูใ้ช้ IT ในประเทศไทยเริม่คุ้นเคยกบั 

  การใช้ Cloud โดยเฉพาะ  Personal Cloud ที่เป็นการใช้  Storage as a Service เช่น  Dropbox,  

  iCloud หรอื Google Drive ประกอบกบับริษทัซอฟต์แวร์ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศเริม่ให้บรกิาร  

  SaaS ในประเทศไทยมากขึน้ และเร่ิมมกีารท�าตลาดในประเทศไทย อาท ิ  Creative Cloud  ของ Adobe  

  ที่เลิกท�า Packaged Software แล้วมาท�าตลาด SaaS อย่างเดียว 

 • Online Consumerization: Social Networks / 3G /Broadband การเปิดให้บริการ  3G อย่างเต็ม 

  รูปแบบของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยจะท�าให้คนไทยใช้บริการออนไลน์มากขึ้น ได้ทุก 

  ที่ทุกเวลา นอกจากนี้ คนไทยยังใช้งานเครือข่ายสังคม (Social Networks) ค่อนข้างสูง โดยได้เปลี่ยนรูป 

  แบบการสื่อสารแบบเดิมมาสู่สังคมออนไลน์มากข้ึน อาจกล่าวได้ว่าคนไทยก�าลังเข้าสู่ยุคที่มีสี่หน้าจอต่อ 

  หนึง่ผูใ้ช้ ท่ีผูใ้ช้อาจใช้อปุกรณ์ IT เช่น โทรศพัท์เคลือ่นที ่คอมพิวเตอร์ ทีว ีหรอืแทปเลต็ทีท่�างานคล้ายๆ กนั  

  และ sync ข้อมูลต่างๆ เข้าหากัน โดยอาจดูทีวีหรือหนังผ่านมือถือหรือแทปเล็ต และก็เป็นไปได้ที่ใช ้

  อินเตอร์เน็ตทางจอทีวี เป็นต้น

 • Mobile Applications: Cross Platform with HTML5 เนื่องจากการใช้งานของผู้ใช้ IT เปลี่ยนไปสู่ 

  อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟนหรือแทปเล็ตมากขึ้น การท�าแอพพลิเคชั่นจึงต้องเน้นกลุ่มผู้ใช้เหล่านี ้

  มากขึ้น และต้องท�า  Mobile Application หลากหลาย Platform ทั้ง  Android, iOS และ Windows  

  ซึง่ภาษาการพฒันาโปรแกรมโดยใช้ HTML5 จะช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถพฒันาโปรแกรมเพยีงครัง้เดยีวแต่ 

  ใช้ได้ทุกแพลตฟอร์ม อย่างไรก็ตามการพัฒนาโปรแกรมแบบ  Native App  จะสามารถใช้ฟังก์ชั่นต่างๆ  

  ของอุปกรณ์ได้ดีกว่า เช่น การบอกต�าแหน่ง ท�าให้ผู้พัฒนาก็ยังจะให้ความส�าคัญอยู่

 • Bring Your Own Devices: Flexible Office/Workers กระแสการใช้อุปกรณ์ สมาร์ทโฟนและแทปเล็ต 

  แทนที่การใช้เครื่อง PC ประกอบกับการใช้ 3G และ Broadband กว้างขวางขึ้น ท�าให้วิถีการท�างานของ 

  คนเปลี่ยนไป พนักงานในองค์กรก็ต้องการที่จะใช้อุปกรณ์ที่สามารถท�างานได้ทั้งงานขององค์กรและเรื่อง 

  ส่วนตวั ท�าให้องค์กรต่างๆ เริม่อนญุาตให้พนกังานน�าอปุกรณ์ส่วนตัวเข้ามาใช้ในการท�างานมากข้ึน กระแส  

  BYOD ก�าลังเข้ามาในประเทศไทย ดังนั้นองค์กรต่างๆ ต้องเริ่มปรับนโยบายในเรื่องความปลอดภัย โดย 
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  เฉพาะเรือ่งข้อมลูขององค์กร สิง่ทีอ่งค์กรต่างๆ ควรต้องลงทนุมากขึน้คอืเรือ่งการก�าหนดนโยบาย ตลอดจน 

  การหาเครื่องมือด้านความปลอดภัยเพื่อรองรับ BYOD มาใช้ในองค์กร

 • IaaS: Migrate Servers to Cloud การใช้ Cloud Service  ที่เป็น Infrastructure as a Service (IaaS)  

  ในประเทศไทยจะเป็นที่ยอมรับมากขึ้น ผู้ให้บริการ Data Center หรือแม้แต่ Telecom Operator ใน 

  ประเทศจะให้บริการ IaaS มากขึ้น โดยผู้ใช้บริการส่วนหนึ่งจะมาจากกลุ่ม SME ในฝั่งของภาครัฐบาลก็ 

  จะเห็นการให้บริการ G-Cloud ที่ดีขึ้น การใช้ Cloud ก็จะแพร่หลายมากขึ้น องค์กรต่างๆ ก็จะสนใจใช้  

  Cloud ทั้งๆ ที่มาจากในและต่างประเทศ โดยเฉพาะการใช้เป็น DR Site นอกจากนี้ องค์กรใหญ่ๆ ก็เริ่ม 

  มีการติดตั้ง Private Cloud มากขึ้นด้วย 

 • Internet of Things: Connected Anywhere, Anytime and Any devices นอกเหนือจาก Mobile  

  Technology  อกีกระแสหนึง่ทีก่�าลงัมาแรงคอื อปุกรณ์ต่างๆ ทีส่ามารถเชือ่มต่ออนิเตอร์เนต็ได้ทัง้ Smart  

  TV หรือ Wearable Technology โดยอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตอาจเป็นการเชื่อมต่อผ่าน NFC,  

  Bluetooth, 3G หรือ WiFi โดยอุปกรณ์ตัวหนึ่งที่ก�าลังถูกกล่าวถึงอย่างมากคือ Google Glass ที่คาด 

  ว่าจะวางตลาดในปี 2558 และยังมีอุปกรณ์อย่าง Jawbone UP หรือนาฬิกาที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่เริ่ม 

  เป็นที่แพร่หลายมากขึ้นด้วย 

 • M-Commerce: From e-Commerce to Mobile Payment คนไทยเริ่มยอมรับการซื้อของผ่าน 

  อินเตอร์เน็ตมากขึ้น ข้อมูลจากการส�ารวจของส�านักงานสถิติแห่งชาติ คาดประมาณมูลค่าตลาด  

  e-Commerce ในประเทศไทยที่ 340,903 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2554 ซึ่งอาจจะรวมถึงตลาดการซื้อขาย 

  ออนไลน์ของภาครฐัด้วย ขณะที ่Paypal ประมาณการว่าตลาด e-Commerce ในประเทศไทยจะโตสงูขึน้ 

  ถึง 15 พันล้านบาท ในปี พ.ศ. 2556

 • Big Data: BI in a Big Data World การเพิ่มขึ้นของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต และการใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ  

  ท�าให้ข้อมลูในอนิเตอร์เนต็มมีากขึน้ ทัง้ในรปูของข้อมลูแบบ Structure และ Unstructured รวมถงึมข้ีอมูล 

  จากแหลง่ต่างๆ ทัง้ทีอ่ยู่ใน Social Networks และขอ้มลูบรษิทั ท�าให้องค์กรต่างๆ อยากใช้ประโยชน์จาก 

  ข้อมูลเหล่านี้มากข้ึน กระแสของการแสวงหาเครื่องมือใหม่ๆ เพื่อมาวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ีจึงมีมากขึ้น  

  เช่น การใช้ Hadoop ท�าให้องค์กรต่างๆ จะต้องลงทนุในการพัฒนาบคุลากรและพัฒนาเทคโนโลยมีากขึน้ 

 • Augmented Reality: Changing our daily life  เทคโนโลยีเสมือนจริง ( AR: Augmented Reality)  

  เริม่เป็นทีแ่พร่หลายมากขึน้ ในประเทศไทยมกีารน�ามาใช้ในด้านการศกึษาและการตลาด ในปัจจุบนัพบว่า  

  บรษัิทไทยหลายๆ บรษิทัหนัมาท�างานทางด้านนีม้ากขึน้ คาดว่าในอนาคตอนัใกล้น่าจะเห็นตลาดทางด้านนี้ 

  เติบโตขึ้นมาก 

2.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอุบัติใหม่ส�าหรับการด�าเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารได้เข้ามามบีทบาทในการด�าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐัเป็นอย่างมาก 

ซึง่เกีย่วข้องตัง้แต่การรวบรวมการจดัเกบ็ข้อมลู การประมวลผล การสร้างงาน การสือ่สารข้อมลู ฯลฯ ซึง่รวมไปถงึการ

เรียกใช้ข้อมูล และการให้บริการ ส�าหรับการด�าเนินงานของกระทรวงวิทยาศาสตร์ในช่วงระยะเวลาของแผนแม่บท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ฉบบัที ่3 นี ้เทคโนโลยท่ีีน่าจะมบีทบาทส�าคญัต่อการด�าเนนิงานขององค์กร เช่น
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 • Cloud Computing  ด้วยรัฐบาลมอบหมายให้ ส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ด�าเนิน 

  การโครงการ Government Cloud เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐทั่ว 

  ประเทศ อีกทั้งมีข้อจ�ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ 

  ความเหมาะสมระหว่างองค์กร เป็นผู้ท�า Private Cloud เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน   

  ช่วยลดการซื้ออุปกรณ์ โดยเฉพาะ HW ที่สิ้นเปลืองได้ และเกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน Data Sharing  

  กับการใช้บริการ G-Cloud ของ สรอ. เนื่องจากองค์กร มีคลังข้อมูลขนาดใหญ่ และบางส่วนเป็นคลัง 

  ข้อมลูด้านการวิจัยและพฒันา ซึง่เป็นข้อมลูทีส่�าคญัยิง่ยวด ควรต้องท�า MOU ถงึปรมิาณการใช้ และ สรอ.  

  ต้องรับประกันเรื่องความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น (Validity and Reliability) และความยืดหยุ่นใน 

  การใช้บรกิาร (CPU, Memory, Storage) โดย วท.ต้องส�ารวจความต้องการใช้ server ในอกี 5 ปี ข้างหน้า 

  ก่อนที่ท�า MOU กับ สรอ. 

 • BYOD เป็นเทคโนโลยท่ีีอ�านวยความสะดวกให้กบับคุลากรในการปฏบิติังานได้ทกุที ่ทกุเวลา แต่ก็มข้ีอควร 

  ค�านงึถงึในเรือ่งผลกระทบจากการใช้ BYOD ต่อความมัน่คงปลอดภยัขององค์กร เนือ่งจาก Email เวบ็ไซต์  

  รวมถงึระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้จากภายนอกองค์กร ดังนัน้ จึงควรเน้นเร่ืองนโยบายควบคมุการใช้  

  และต้องให้ความส�าคัญกับเรื่องความปลอดภัยข้อมูล ซึ่งต้องพิจารณาว่าจะควบคุมเฉพาะ Device หรือ  

  เฉพาะ Application และควรมี Audit เพื่อตรวจสอบการใช้ IT อย่างสม�่าเสมอ

 • Big Data ข้อมูลของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีทั้งในรูปของข้อมูลแบบ Structure และ  

  Unstructured โดย สป. มีข้อมูลในรูปแบบ Structure ไม่มากนัก ส่วน สสนก./ สดร. มี unstructured  

  Data และ สทอภ. มข้ีอมลูทัง้แบบ Structure และ Unstructured  ทัง้นีจ้�านวนข้อมลูรวมกนัทัง้กระทรวง 

  มีมากกว่า 100 TB และหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มี Data Warehouse แต่อีก 5 ปีข้างหน้า ข้อมูลขององค์กร  

  จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จะใช้ Storage อย่างไร ใช้อะไร เหล่านี้เป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาถึงการใช้ประโยชน์ 

  จากเทคโนโลยีที่จะช่วยจัดการกับ Big Data
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3.1 วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีทันสมยั มัน่คง ปลอดภยั 

อย่างมีบูรณาการเพื่อส่งเสริมการด�าเนินงานตามพันธกิจ 

3.2 พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1) พฒันาบุคลากรให้มคีวามสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอย่างมปีระสิทธภิาพ 

สร้างสรรค์ และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี

2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ  

มั่นคงปลอดภัย และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน

3) ส่งเสริมและผลักดันการบูรณาการระบบงานสารสนเทศ และพัฒนาคลังข้อมูลด้าน วทน. เพื่อยกระดับ

ศักยภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให้บริการขององค์กร

4) บริหารจัดการการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในองค์กร อย่างมีธรรมาภิบาลและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

3.3 เป้าหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
• Smart Services: ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศและบริการ วทน. ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่าน

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 

• Smart Knowledge: องค์กรมีสารสนเทศและองค์ความรู้ ด้าน วทน. อันเกิดจากการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กร และกับองค์กรภายนอก ถูกต้องและทันสมัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่พร้อมใช้ในการ

บริหารจัดการ และการให้บริการแก่ภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป ตามแนวทางของ Open Government

• Smart Officer: บุคลากรขององค์กรใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และมีวิจารณญาณ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด�าเนินงานขององค์กร

3.4 ตัวชี้วัดโดยรวมของแผน
1) ระดบัการพฒันา (Maturity Level) ของการบรกิารภาครฐั e-Government Service ขององค์กรในแต่ละ

ระดับเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20

2) ผูใ้ช้บรกิารสามารถเข้าถงึข้อมลูด้าน วทน. ทีส่�าคญั และใช้ e-Services ผ่านการบรกิารเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว  

(One Stop Service)

3) บุคลากรขององค์กรสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ ICT อย่างสร้างสรรค์ 

และปลอดภัย

เป้าหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ส่วนที่ 3
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3.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โดยมีรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย เป้าหมาย แผนงาน และตัวชี้วัด ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT ของบุคลากร
เป้าหมายยุทธศาสตร์:

1) บุคลากรทุกระดับ มีการเรียนรู้และใช้เคร่ืองมือด้าน ICT เพ่ือให้สามารถใช้เคร่ืองมือด้าน ICT ในการ 

ปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้เท่าทันและมีวิจารณญาณ เกิดความมั่นคงปลอดภัยต่อระบบ ICT 

และภาพลักษณ์ขององค์กร

2) บคุลากร ICT มีความรู ้ทกัษะในการพัฒนา บริหารจัดการ และการให้บริการ ICT ท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน

สากล เพือ่ให้สามารถรองรบัความต้องการใช้งานด้าน ICT ส�าหรบัการบรหิารจดัการและการให้บรกิาร วทน. ได้อย่าง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
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แผนงานที่ 1.1 : การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน ICT อย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน  

โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้    

 • จดัฝึกอบรม/สัมมนาทีเ่กีย่วกบัความรูเ้บือ้งต้นด้าน ICT (การใช้เครือ่งมอืด้าน ICT/อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์,  

  โปรแกรมส�านักงาน)  รวมถึงทักษะเฉพาะด้าน ICT ที่เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน อย่างต่อเนื่อง 

 • พัฒนาระบบ e-Learning ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับพัฒนาความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจด้าน ICT  

  ของบุคลากร และสนับสนุนให้องค์กรต่างๆ สามารถใช้งานระบบ e-Learning ร่วมกัน

 • รณรงค์เพือ่สร้างความตระหนกั/สร้างวฒันธรรมสารสนเทศ ทีท่�าให้บคุลากรทกุระดบัรูเ้ท่าทนัและให้ความ 

  สนใจต่อการใช้งาน ICT อย่างมีวิจารณญาณและมั่นคงปลอดภัย (ICT Awareness)   

 

แผนงานที่ 1.2 : เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถของบุคลากรด้าน ICT โดยเพิ่มพูนองค์ความรู้

และ/ทกัษะหลกัท่ีเกีย่วข้องกบังานโดยตรงและทกัษะทีเ่ก่ียวเน่ืองอนัจะช่วยส่งเสริมให้การท�างานมปีระสทิธภิาพ 

มากยิ่งขึ้น 

โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้

 • พัฒนา กรอบในการพัฒนาความรู้ ทักษะด้าน ICT (ICT Competency Framework) ส�าหรับบุคลากร  

  ICT และบุคลากรทั่วไปให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยี/โครงสร้างพื้นฐานที่จะมีการลงทุน  

  รองรับการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านเทคโนโลยี ทักษะsoft skills และการ 

  บริหารจัดการสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์เคลื่อนที่

 • ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมด้าน ICT ในหลักสูตรท่ีจ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานดังท่ีระบุใน ICT  

  Competency Framework รวมถงึหลกัสตูรทีจ่ดัโดยองค์กรกลางของประเทศ เช่น กระทรวง ICT/สรอ./ 

  สพธอ. เป็นต้น

 ตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ

1) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ�านวนบุคลากรทั่วไปที่มีความรู้พื้นฐานด้านระบบ ICT  ทุกหน่วยงาน

และสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(วัดผลโดยใช้แบบทดสอบ ICT Literacy) 

2) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ�านวนบุคลากรที่มีความตระหนักเรื่องความมั่นคง ทุกหน่วยงาน

ปลอดภัยสารสนเทศ (วัดผลโดยการท�า Post Test การอบรมหลักสูตร 

ICT Security Awareness) 

3) จ�านวนเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้และมุมมองต่อเทคโนโลยี  ทุกหน่วยงาน

และ/หรือการบริหารจัดการเทคโนโลยี ICT ในระดับผู้บริหาร 

4) องค์กรมีกรอบในการพัฒนาความรู้ ทักษะด้าน ICT  สป.

(ICT Competency Framework) ความสามารถในการใช้งาน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT ให้กับบุคลากรกลุ่มต่างๆ 

5) จ�านวนบุคลากรด้าน ICT ที่ได้รับใบรับรองมาตรฐานเทคนิค (Certificate) เพิ่มขึ้น ทุกหน่วยงาน
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 • จดัให้มกีารฝึกอบรมในหลกัสตูรทีเ่ก่ียวกับ soft skills ให้กบับคุลากรสายเทคนคิ เพือ่ส่งเสรมิการท�างานร่วม 

  กับบุคลากรในสายงานด้านอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การสื่อสาร การมีแนวคิดเกี่ยวกับ 

  นวัตกรรมเชิงบริการ

 • ให้มีมาตรการสนับสนุนทางด้านการเงิน/ทุนให้บุคลากรด้าน ICT สอบมาตรฐานวิชาชีพต่างๆ ที่ได้รับการ 

  ยอมรับในระดับสากลหรือสอดคล้องกับมาตรฐานด้านทักษะไอซีทีของประเทศ ทั้งทางด้านเทคนิค และ 

  มาตรฐานการบริหารจัดการสารสนเทศ เช่น ISO (27001), COBIT, IT Audit โดยองค์กร อาจร่วมกันจัด 

  ท�า Core List รายการมาตรฐานวชิาชพี/มาตรฐานสากลท่ีควรต้องมกีารส่งเสริม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ 

  จัดท�างบประมาณส�าหรับกิจกรรมดังกล่าว 

 • จัดให้มีเวที (Forum) ประจ�าของกลุ่มบุคลากรด้าน ICT ขององค์กร เพื่อติดตามความก้าวหน้าและการ 

  เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีส่่งผลต่อองค์กร ส่งเสรมิให้การท�างานแบบเป็นเครอืข่ายของบคุลากร 

  ด้าน ICT และมีการให้ค�าปรึกษา/ความช่วยเหลือในการด�าเนินงานด้าน ICT ระหว่างหน่วยงานภายใน 

  องค์กร โดยเน้นการใช้ประโยชน์บุคลากรที่เชี่ยวชาญด้าน ICT ภายในองค์กรเป็นล�าดับแรก เพื่อผลักดัน 

  แผนให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย

แผนงานที่ 1.3 : พัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มผู้บริหาร ICT ขององค์กร (CIO และผู้บริหารศูนย์ ICT 

ขององค์กร) 

โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้ 

 • จัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรม หรือเวที (forum) ของกลุ่มผู้บริหาร ICT ขององค์กร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

  เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ส่งผลต่อองค์กร รวมถึง 

  แนวคดิในการบรหิารจดัการสารสนเทศยุคใหม่ เช่น แนวคดิเชงินวตักรรมบริการภาครฐัโดยการประยกุต์ใช้  

  ICT การออกแบบระบบ ICT  ในแนวทางของสถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise  Architecture: EA)

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพัฒนาและลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ที่ทันสมัย ม่ันคงปลอดภัย 
อย่างพอเพียงและคุ้มค่า

เป้าหมายยุทธศาสตร์: 

1) โครงสร้างพื้นฐานและระบบด้าน ICT  ขององค์กรที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายใน 

รวมถึงการให้บริการ วทน.ทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่สะดวก รวดเร็ว ในทุกที่ ทุกเวลา  

2) การพฒันาและลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานและระบบด้าน ICT ขององค์กรต้ังอยูบ่นพืน้ฐานของการใช้ทรพัยากร

ท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัดร่วมกันอย่างคุ้มค่า ความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การมองภาพสถาปัตยกรรมรวม (EA) และเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (Optimal Infrastructure)

3) ทศิทางการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ICT ขององค์กรทีส่อดคล้องกบัทศิทางการพัฒนารัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ 
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แผนงานที่ 2.1: พัฒนาและลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่คุ้มค่า เหมาะสมต่อความต้องการและ

สถานภาพด้าน ICT ขององค์กร โดยต้องสอดคล้องกับการออกแบบระบบสถาปัตยกรรมรวม (EA)  

โดยมีการด�าเนินงานดังนี้ 

 • ศึกษาวิเคราะห์ทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนา/การลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ตามทิศทาง 

  ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านจาก IPv4 ไปสู่ IPv6 ตามแผน 

  ปฏิบัติการเพื่อผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตามผลการด�าเนินงาน IPv6 ตามมติ ครม. เพื่อน�ามา 

  พิจารณาประกอบการจัดท�า EA ขององค์กร

 • ให้องค์กรระดบักรมหรอืเทยีบเท่า ศกึษา/จัดให้มกีรอบการออกแบบระบบสถาปัตยกรรม (EA) ท่ีเหมาะสม 

  ในการพจิารณาให้ความเห็นชอบโครงการหลกัด้าน ICT ทีม่มีลูค่าสงู เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการลงทนุ จดัซือ้/ 

  จัดหา/ปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายให้ทันสมัย ด้วยวิธีการที่เหมาะสม และ 

  ประหยัดค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรักษา ภายใต้การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า

 • ด�าเนินการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ เพื่อการลงทุน/พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ตามแนวทาง 

  ที่ก�าหนดใน EA

แผนงานที่ 2.2 การพัฒนาระบบ ICT เพื่อการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการและการให้บริการภาครัฐ  

ด้าน วทน. ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการด�าเนินงานดังนี้ 

 • พฒันาระบบซอฟต์แวร์ทีส่นับสนนุการประมวลผลสารสนเทศ เพือ่การตดัสนิใจและการเพิม่ประสทิธภิาพ 

  การปฏิบัติงาน รวมทั้งระบบที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานในทุกที่ ทุกเวลา 

 ตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ

1) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของโครงการหลักด้าน ICT ที่มีมูลค่าสูงตามข้อก�าหนดของ สป.

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง มีการออกแบบระบบ ICT ในแนวทางของสถาปัตยกรรม

ขององค์กร (Enterprise Architecture: EA)  

2) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของบริการหลักของระบบสารสนเทศขององค์กรเข้าถึงได้จาก ทุกหน่วยงาน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

3) ระบบส�าหรับการประชุมทางไกลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร สป.

4) จ�านวนระบบซอฟต์แวร์ที่ทุกหน่วยงานภายในองค์กรสามารถใช้งานร่วมกันเพื่อ ทุกหน่วยงาน

สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร 

5) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของโครงการพัฒนาหรือลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน/ระบบ ICT  ทุกหน่วยงาน

ที่สอดคล้องกับทิศทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

6) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของหน่วยงานภายในองค์กรมีทิศทางการพัฒนา/ลงทุนด้าน ICT  ทุกหน่วยงาน

ที่ชัดเจน บนพื้นฐานของสถาปัตยกรรมองค์กร และ/หรือการศึกษาวิเคราะห์ด้าน ICT 

ขององค์กรในรูปแบบอื่น  
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 • สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบบริการที่สามารถเข้าถึงผ่านทางอุปกรณ์เข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ 

(Mobile device) เพิ่มมากขึ้น

แผนงานที่ 2.3 : การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน/บริการกลางร่วมกัน เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า 

โดยมีการด�าเนินงานดังนี้  

 • ศึกษา/ส�ารวจความต้องการใช้ Server และ Applications ขององค์กรในช่วงระยะเวลาของแผนฯ และ 

  ก�าหนดแนวทางการพฒันา/ใช้ประโยชน์จาก Cloud Services เพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้ และ 

  ช่วยลดการซื้ออุปกรณ์ โดยเฉพาะฮาร์ดแวร์ที่สิ้นเปลืองได้

 • จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานและระบบเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานทางไกลร่วมกัน เช่นระบบการบริหาร 

  จัดการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

 • ศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของการใช้งาน Cloud Computing ร่วมกัน พร้อมทั้งจัดท�า 

  แนวทางการเปลีย่นผ่านไปสูร่ะบบ Cloud ขององค์กร โดยมปีระเด็นต้องพิจารณา อาท ิการเลือกระหว่าง 

  การจัดท�า Private Cloud กับการใช้บริการ Cloud ของ สรอ. ประเภทของบริการ Cloud ที่ต้องการใช้  

  (IaaS/PaaS/SaaS) ประเภทของข้อมูลหรือ Application ที่ต้องการใช้งานจากระบบ Cloud ร่วมกัน  

  เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การบูรณาการระบบ ICT และฐานข้อมูลอย่างมีเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการด�าเนิน
งานตามพันธกิจขององค์กร 

เป้าหมายยุทธศาสตร์:

1) มบีรูณาการในการพฒันา/ปรับปรุงฐานข้อมลู ท�าให้สามารถแลกเปลีย่น เช่ือมโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงาน

ภายในองค์กร และใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

2) ลดความซ�า้ซ้อนระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ในการลงทนุและงบประมาณเพือ่พฒันาระบบสารสนเทศ

ที่มีคุณสมบัติ ลักษณะการใช้งานประเภทเดียวกัน

3) ความพร้อมในการให้บริการ วทน. ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น 
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แผนงานที่ 3.1: บูรณาการฐานข้อมูลที่ส�าคัญ/จ�าเป็นต่อการสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา และการให้

บริการ วทน. ขององค์กร 

โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้ 

 • ก�าหนดแนวทาง มาตรฐาน และกลไกในการจัดเก็บ แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

  ภายในองค์กร และหน่วยงานภายนอกองค์กร โดยพิจารณาด�าเนินการภายใต้กรอบแนวทางการเชื่อมโยง 

  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability Framework: TH e-GIF)  

  หรือ แนวทาง มาตรฐาน และเทคโนโลยีขั้นสูงอื่นที่เหมาะสม

 • บูรณาการฐานข้อมูลกลางขององค์กร โดยจัดให้มีโครงการน�าร่อง และคัดเลือกประเภทของฐานข้อมูล 

  ที่จ�าเป็น/เหมาะสมต่อการบูรณาการมาด�าเนินงานร่วมกัน รวมถึงพัฒนาการให้บริการข้อมูลผ่านทาง 

  ระบบกลาง (Portal Service)

แผนงานที่ 3.2  พัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นระบบกลางของ วท. ที่ทุกหน่วยงานภายในองค์กรสามารถ

ใช้ร่วมกันได้ มีความร่วมมือในการท�างานของหน่วยงานภายในองค์กร ทั้งในเชิงงบประมาณ บุคลากร นโยบาย  

โดยอาจพจิารณาจากระบบสารสนเทศเพือ่การสนบัสนนุการบริหารงานภายใน (Support/Back Office) ท่ีหน่วยงาน 

ภายในองค์กรมีความต้องการใช้งานลักษณะเดียวกัน เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กลาง หรือระบบเพื่อการ

สนับสนุนการตัดสินใจร่วมกันของผู้บริหารระดับองค์กร (MIS/EIS)

 ตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ

1) จ�านวน/ประเภทฐานข้อมูลที่มีบูรณาการและใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน สป.

ภายในองค์กร 

2) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของหน่วยงานภายในองค์กรที่เข้าร่วมในโครงการบูรณาการฐาน ทุกหน่วยงาน

ข้อมูลด้านใดด้านหนึ่ง 

3) จ�านวน/ประเภทของระบบสารสนเทศ (application) ที่มีบูรณาการและใช้งาน สป.

ร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 

4) จ�านวนโครงการที่มีการท�างานร่วมกันระหว่างบุคลากร ICT ของหน่วยงานภายใน ทุกหน่วยงาน

องค์กร  

5) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของบริการด้าน วทน. ในรูปแบบ e-Services ที่ผู้ใช้บริการ  ทุกหน่วยงาน

(ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) สามารถเข้าถึงผ่านอุปกรณ์ปลายทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่หลากหลาย   

6) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ e-Services  ทุกหน่วยงาน

7)  จ�านวน Digital Content หรือ Multimedia Content ด้าน วทน. ที่น�าเข้าสู่ ทุกหน่วยงาน

ระบบ Cloud และช่องออกอากาศ IPTV เพิ่มขึ้น
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แผนงานที่ 3.3 ยกระดับการให้บริการ วทน. ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทางการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ 

โดยมีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้

 • พัฒนาและด�าเนินงานระบบบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูงสุดตาม e-Government Maturity  

  Level ที่ก�าหนดโดยองค์การสหประชาชาติ (ระดับการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน ระดับการให้ข้อมูลที่มี 

  ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ และระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและท�า 

  ธุรกรรมออนไลน์ระหว่างองค์กร) โดยพัฒนาระบบเว็บไซต์กลาง (MOST Portal) ที่เชื่อมโยงบริการต่างๆ  

  ของหน่วยงานภายในองค์กร เพื่อให้บริการแก่องค์กรภายนอกและประชาชน ในการร่วมรับรู้ข้อมูลและ 

  เปิดเผยข้อมูล วทน.ให้สาธารณะใช้ประโยชน์ผ่านเว็บไซต์

 • จัดเตรียมและพัฒนาเนื้อหา/สารัตถะด้าน วทน. ให้อยู่ในรูปแบบ Digital Content หรือ Multimedia  

  Content ที่สามารถเผยแพร่ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การน�าเข้าสู่ระบบ Cloud หรือการเผยแพร่ผ่าน 

  อินเทอร์เน็ต รวมทั้งการเผยแพร่ผ่านระบบโทรทัศน์ดิจิทัล เช่น IPTV  โทรทัศน์สาธารณะ โทรทัศน์ผ่าน 

  ดาวเทียม เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนสังคมไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

 • พฒันารปูแบบการบรกิารทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเป็นผู้เลือกรูปแบบการรับบริการทีเ่หมาะสมกบัความ 

  ต้องการของตนเอง (Government You Design) ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย โดยเน้นการให้บริการผ่าน 

  อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile G2C Service) รวมถึงส่งเสริมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media)  

  ในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด�าเนินงานของ วท. (e-Participation) ทั้ง 3 ระดับ (การ 

  เข้าถึง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การร่วมรับรู้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ การมีส่วนร่วมหารือ/ให้ข้อแนะน�าผ่าน 

  เว็บไซต์ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจผ่านเว็บไซต์) เช่น ท�าการส�ารวจความคิดเห็นออนไลน์ สร้าง 

  ห้องสนทนาหรือระบบการส่งข้อความทันที และการถามข้อคิดเห็นจากประชาชนผ่านเครือข่ายสังคม 

  ออนไลน์ อาทิ Facebook รวมถึงห้องอภิปรายออนไลน์ (Online Discussion Forums) ส�าหรับการท�า 

  ประชาพิจารณ์ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

 • ยกระดับการด�าเนินงานของศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ด้วยการเชื่อมโยงและบูรณาการ 

  กระบวนงานบริการที่หลากหลายจากหน่วยงานภายในองค์กรมาไว้ ณ สถานที่เดียวกัน รวมถึงการจัดท�า 

  เว็บกลางขององค์กร (MOST Portal) และการใช้ประโยชน์จากบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) หรือ  

  เลขประจ�าตัวประชาชน 13 หลัก  ในการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ของ 

  หน่วยงานภายในองค์กร เพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว โดยไม่ค�านึง 

  ว่าผู้รับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ที่ใด

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การบริหารจัดการ การใช้งาน และการให้บริการด้าน ICT ภายในองค์กรอย่างมี 
ธรรมาภิบาล

เป้าหมายยุทธศาสตร์: 

1) การบรหิารจดัการ การพฒันาด้าน ICT ทีม่ปีระสิทธภิาพ ประสิทธผิล โปร่งใส โดยสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์

ขององค์กร รวมถึงการประเมินวัดผลที่ชัดเจน
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2) มีแนวทาง/นโยบายในการบรหิารจดัการ ICT ทีส่�าคญั เช่น การบรหิารความเสีย่ง และนโยบายความม่ันคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ 

3) มีนโยบาย/แนวทางการใช้งาน ICT ส�าหรับบุคลากรในองค์กร เพื่อสร้างวัฒนธรรมสารสนเทศที่เหมาะสม

ร่วมกัน 

 ตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ

1) การรายงานผลการด�าเนินงานด้าน ICT เสนอต่อ CIO อย่างต่อเนื่อง ได้แก่  ทุกหน่วยงาน

- ผลการด�าเนินงานตามแผนแม่บท ICT 

- ผลการด�าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน ICT ตามที่กฎหมายก�าหนด

- ผลการด�าเนินงานตามนโยบาย/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยียุคใหม่ 

2)  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของหน่วยงานภายในองค์กรที่มีนโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติ ทุกหน่วยงาน

ทางด้านเทคโนโลยี ICT ที่จ�าเป็น โดยสอดคล้องกับข้อก�าหนดของกฎหมายและมีการ

ปฏิบัติจริง  

3) จ�านวนนโยบาย/แนวปฏิบัติใหม่ที่เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยียุคใหม่ สป.

แผนงานที่ 4.1 : พัฒนากรอบแนวทาง (นโยบาย แผน และแนวปฏิบัติ) ในการบริหารจัดการด้าน ICT  

ระดับองค์กร/หน่วยงานภายในองค์กร 

โดยมีตัวอย่างของนโยบาย แผน แนวปฏิบัติ ที่ควรพิจารณาด�าเนินงาน ดังนี้

 • นโยบายและแนวปฏิบัตด้ิาน ICT ในระดับองค์กร และหน่วยงานภายในองค์กร เช่นนโยบาย/แนวปฏบิตัทิีม่ ี

  กฎหมาย/มติ ครม. เป็นตัวก�าหนด (เช่น แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

  ด้านสารสนเทศ การจดัซือ้สนิค้าและบริการทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม การเปิดเผยและคุม้ครองข้อมูลส่วน 

  บุคคลที่สอดคล้องกับแนวคิด Open Government)

 • นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยียุคใหม่  CYOD (Choose Your Own Device)   

  โดยก�าหนดนโยบายความปลอดภัย เช่น ก�าหนดชุดของระบบปฏิบัติการที่บุคลากรเลือกใช้บนอุปกรณ ์

  ของตนได้  ชนดิและยีห้่อของอปุกรณ์ทีบ่คุลากรสามารถเลอืกใช้ได้ อาจรวมถงึการจ�ากดัการใช้แอพพลิเคชัน 

  บางชนิดบนอุปกรณ์ เพื่อบริหารจัดการการน�าเอาอุปกรณ์ส่วนตัวของบุคลากรมาใช้งานในองค์กรได้  

  (BYOD) 

 • แผนบริหารความเสี่ยง และ BCP ด้าน ICT ขององค์กร เพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินให้เกิดความต่อเนื่องใน 

  การท�างาน (เช่น Application บน MOST Cloud, DR site, BCP/BCM, IT Audit) 

 • แนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Design) ก่อนด�าเนินโครงการ 

  พัฒนาด้านไอทีขนาดใหญ่หรือโครงการด้านไอทีที่ใช้เงินลงทุนสูง
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แผนงานท่ี 4.2: การผลกัดนัให้นโยบาย กฎระเบยีบ และแนวปฏบิตั ิเกดิผลสัมฤทธิ ์และการตดิตามประเมนิ

ผลส�าเร็จของการด�าเนินงานด้าน ICT 

โดยมีการด�าเนินงาน ดังนี้ 

 • จัดให้มีการสื่อสารนโยบาย แผน และแนวปฏิบัติ ไปยังผู้ปฏิบัติงาน/บุคลากร ประชาชน และบริษัทที่รับ 

  บริการขององค์กรอย่างชัดเจน

 • ด�าเนินการตรวจสอบการควบคุมการจัดการภายในระบบ IT (IT audit และ Internal audit) เช่น การ 

  ตรวจสอบการใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เป็นประจ�าทุกปี

 • จัดให้มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการด�าเนินงานตามแผนแม่บท ICT ของ วท. 

 • ผลักดันให้เกิดการศึกษาดูงานด้าน ICT ขององค์กรใน วท. หรือการศึกษาดูงานด้าน ICT ขององค์กร 

  ภายนอกที่มี best practice เพื่อน�ามาประยุกต์และปรับใช้ในการด�าเนินงาน
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4.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
4.1.1 ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ

ได้เป็นท่ีประจักษ์แล้วว่าการผลักดันนโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติมีความเกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงานภายใน

องค์กร โดยการด�าเนนิงานตามแผนไม่เพยีงท�าให้เกดิการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในองค์กรอย่าง

เป็นรูปธรรมเท่านั้น ทั้งยังช่วยสนับสนุนการประยุกต์ใช้ วทน. ผลการวิจัยและพัฒนา อย่างรวดเร็วและกว้างขวางใน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ

อกีด้วย และด้วยเหตุท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ จงึต้องการระบบบรหิาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีการตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผลต้ังอยู่บนพื้นฐาน

ของข้อมูลที่ทันสมัย

ดังนั้น ในการด�าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�าหนด และท�าให้บรรลุวิสัยทัศน์ของแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ.2558-2562 จึงจ�าเป็นต้อง

ก�าหนดเงื่อนไขที่เป็นเสมือนปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการพัฒนา ดังนี้

1. ผูบ้รหิารกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีต้องเหน็ความส�าคัญและประโยชน์ของ ICT ในการสนบัสนนุ

วิสัยทัศน์ พันธกิจโดยรวมขององค์กร โดยต้องสื่อสารอย่างชัดเจนถึงความส�าคัญและแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ต่อคณะ CIO และผู้บริหารหน่วยงานภายในองค์กรอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจทีถ่กูต้องตรงกัน และเกดิการถ่ายทอดนโยบายไปสู่บคุลากรของหน่วยงานภายในองค์กร และน�าไปสูก่าร

ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ได้อย่างแท้จริง 

2. กลไกประสานการท�างานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการบูรณาการใน 

แนวราบ การน�าและการก�ากบัดแูลการขับเคล่ือนแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารให้เกดิความชดัเจน

และปฏิบัติได้จริง โดยสนับสนุนการท�างานแบบเครือข่ายขององค์กร โดยสามารถทบทวนและปรับบทบาทของ 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) ให้มีอ�านาจหน้าที่ในการก�าหนด

นโยบายและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกรณีที่มีเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่เป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนา ICT ของกระทรวงตลอดจนพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้าน ICT ประจ�าปีของกระทรวง  

ตลอดจนพิจารณากลั่นกรองงบประมาณประจ�าปีด้าน ICT ก่อนเสนอต่อส�านักงบประมาณ รวมถึงให้มีรูปแบบและ

กลไกการท�างาน  ที่เสริมสร้างการท�างานแบบเครือข่ายของกลุ่มบุคลากร ICT (คณะอนุกรรมการ ICT และกลุ่มงาน/

ผู้ปฏิบัติงานด้าน ICT) 

3. ต้องมีกลไกการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยเชื่อมโยงระหว่างแผนงานตามที่ระบุในแผนแม่บทฯ 

และเงินงบประมาณ และบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้าน ICT เพื่อให้กระทรวงสามารถด�าเนินกิจกรรม

ต่างๆ ตามที่ระบุในยุทธศาสตร์และแผนงานได้อย่างจริงจัง 

4. หน่วยงานภายในองค์กรต้องมีเจตนารมณ์ที่จะใช้ทรัพยากรด้าน ICT ที่มีอยู่อย่างจ�ากัดร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยต้องยอมเสียสละผลประโยชน์ของหน่วยงานเพ่ือผลประโยชน์โดยรวมของ

กระทรวง

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลส่วนที่ 4
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4.1.2 กลไกการขับเคลื่อนแผนแม่บท
การบริหารจัดการให้แผนแม่บทเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ ต้องอาศัยกลไก 3 ประการ

1) บุคลากรด้าน ICT: อันประกอบด้วยผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) คณะอนุกรรมการ ICT 

และกลุ่มงาน/ผู้ปฏิบัติงานด้าน ICT  โดย CIO ของส�านักงานปลัดกระทรวงเป็นผู้บริหารแผนแม่บทฯ ร่วมกับ CIO 

ของหน่วยงานภายในองค์กร โดยมีคณะอนุกรรมการ ICT เป็นผู้ขับเคลื่อนในทางปฏิบัติ และกลุ่มงาน/ผู้ปฏิบัติงาน

ด้าน ICT  เป็นผู้รับนโยบายไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม

2) แผนปฏบิตักิาร: แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวง เปรียบเหมอืนเป็นนโยบาย

การพัฒนา ICT ส�าหรับหน่วยงานภายในองค์กร โดยหน่วยงานภายในองค์กรอาจไม่จ�าเป็นต้องจัดท�าแผนแม่บทของ

หน่วยงาน และอาจจดัท�าเป็นแผนปฏบิตักิาร ICT  โดยถ่ายทอดนโยบายและหลักการส�าคญัของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอีย่างครบถ้วน และเพิม่เตมิในส่วนของการพฒันา 

ICT ที่สอดคล้องกับพันธกิจและภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ แผนแม่บท ICT 

ฉบับนี้จึงได้ก�าหนดโครงการส�าคัญ (Flagship Projects) ขึ้นเพื่อให้การบูรณาการภายใต้กรอบแผนแม่บท ICT ของ

องค์กร เกิดความชัดเจนน�าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของแผน 

ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดในหัวข้อถัดไป

3) การรายงานผลการด�าเนนิงาน: ทกุหน่วยงานภายในองค์กรมหีน้าทีใ่นการรายงานผลการด�าเนนิงานตามตัว

ชีว้ดัของแต่ละยทุธศาสตร์ทีห่น่วยงานระดบักรมรบัถ่ายทอดไปบรรจุในแผนปฏบิติัการ ICT  และส่งข้อมูลให้กบัหน่วย

งานทีม่หีน้าทีใ่นการตดิตามและประเมนิผล ทัง้นีใ้ห้หน่วยงานดังกล่าวเป็นผู้รับผิดชอบดูแลฐานข้อมลูเพ่ือการรายงาน

ผลการด�าเนินงานตามแผน และประยุกต์ใช้ ICT อ�านวยความสะดวก ในการรับ-ส่ง การจัดเก็บ และการประมวลผล

ข้อมูล เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา  มีประสิทธิภาพ  และไม่เกิดความซ�้าซ้อนของข้อมูล ตลอดจน

สามารถจัดท�ารูปแบบรายงานหรือแสดงข้อมูลได้ตามที่ผู้บริหารแผนแม่บทฯ หรือผู้บริหารหน่วยงานต้องการ

แผนภาพที่ 3 กลไกการขับเคลื่อนแผนแม่บท
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4.1.3 โครงการส�าคัญ (Flagship Projects) 
เพือ่ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์และแผนงานดงัท่ีระบไุว้ในแผนแม่บทฯ รวมทัง้เป็นการสร้างกลไกการท�างานร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานใต้สงักดั แผนแม่บทฯ จงึได้ระบใุห้มี โครงการส�าคญั (Flagship Projects) จ�านวน 4 โครงการ ดังนี้ 

1) โครงการบูรณาการฐานข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในองค์กรและให้บริการข้อมูลด้าน 

วทน. แก่ภายนอก 

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้องค์กร มีข้อมูลที่ส�าคัญเพื่อใช้ในการด�าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรอย่างเป็นองค์รวม โดยเป็น

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (Real-Time) สามารถน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร และการให้บริการ

แก่หน่วยงานภายนอกและประชาชนผ่านช่องทางเดียว

ผลลัพธ์

การตัดสินใจของผู้บริหารขององค์กรตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง ได้อย่างรวดเร็ว และประชาชน  

ได้รับข้อมูลด้าน วทน. ที่ถูกต้องครบถ้วน อย่างสะดวกและรวดเร็ว

แนวทางการด�าเนินงาน

 • ระบุกลุ่มข้อมูลที่มักจะมีความต้องการใช้งานในระดับภาพรวมของกระทรวง และต้องมีการจัดเก็บ/ขอ 

  ข้อมูลไปยังหน่วยงานเป็นระยะ เพื่อก�าหนดประเภทของฐานข้อมูลที่ควรมีการบูรณาการ เช่น 

  - ข้อมูลงานวิจัยและพัฒนา และนักวิจัยและพัฒนาภายในกระทรวง 

  - ข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศด้าน วทน.

  - ข้อมูลรายงานผลการด�าเนินงาน และงานติดตามต่างๆ จากหน่วยงานภายนอก 

  - ข้อมูลงานบริการต่างๆ ที่ให้ประชาชนเข้าถึง 

  - สารสนเทศ (Information) ที่ประชาชนสามารถน�าไปใช้งานได้

  - ข้อมูลที่ตอบสนอง (Response) ต่อสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน

  - ระบบ Call Center ของหน่วยงานที่สามารถตอบปัญหาของประชาชนได้

  - ข้อมูลส�าหรับบริการสาธารณะ และกลุ่มเฉพาะด้าน เช่น ข้อมูลภูมิสารสนเทศ ข้อมูลน�้า ข้อมูลเครื่องมือ 

   เพื่อการวิเคราะห์ทดสอบ/สอบเทียบ

 • ส�ารวจรายละเอียดของลักษณะข้อมูลด้านนั้น ท่ีมีการจัดเก็บโดยหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ท้ังประเภท 

  ของข้อมูล และคุณลักษณะทางเทคนิคของฐานข้อมูล

 • ก�าหนดประเภทของข้อมูลที่ควรมีการบูรณาการ และแนวทางบูรณาการทางเทคนิค 

 • ออกแบบระบบบริการ และหรือการเชื่อมต่อ บนพื้นฐานของการมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล 

ระยะเวลาในการด�าเนินการ: 2 ปี

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก: สป. และ พว.
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2) โครงการศึกษาเพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร (EA) 

วัตถุประสงค์

เพื่อให้หน่วยงานที่มีศักยภาพและความพร้อมสามารถบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เข้ากับแผนการด�าเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การก�าหนดกรอบการด�าเนินงานหรือแผนกลยุทธ์ของ

องค์กร การวิเคราะห์สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ส่งผลให้ออกแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศให้เชื่อมโยงกับการด�าเนินงานได้อย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพทั้งในระดับ Architecture ไปจนถึง 

Roadmap ขององค์กร เพื่อผลักดันให้องค์กรสามารถด�าเนินการตามนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ก�าหนดไว้

ผลลัพธ์

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานเพิ่มขึ้นจากการน�า ICT มาสนับสนุนการด�าเนินงาน

แนวทางการด�าเนินงาน

 • จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดท�าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) ให้กับ 

  กลุ่มผู้บริหารด้าน ICT และกลุ่มงาน ICT ของทุกหน่วยงานภายในองค์กร 

 • ให้หน่วยงานที่มีประสบการณ์ท�า EA หรือหน่วยงานที่ได้ท�า EA แล้ว เป็นเจ้าภาพในกระบวนการด�าเนิน 

  การศึกษาและจัดท�า EA ระดับองค์กร โดย สป. รับหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุน เช่น บริหารงบประมาณ เป็น 

  ผู้จัดการประชุมและจัดท�าเอกสารประกอบการประชุม เป็นต้น

 • จัดท�า EA ระดับองค์กรก่อน แล้วหน่วยงานภายในองค์กรที่มีความพร้อมจึงจัดท�า EA ระดับหน่วยงานที่ 

  เช่ือมโยงกบั EA ระดบัองค์กร ส�าหรบัหน่วยงานทีไ่ด้จดัท�า EA แล้ว ให้พจิารณากระบวนการทีเ่หมาะสมใน 

  การเชื่อมโยงกับ EA องค์กร ต่อไป

 • จัดท�าคูม่อืหรอื Guideline ส�าหรับเป็นต้นแบบการเรยีนรูใ้ห้กบัหน่วยงานภายในองค์กรเมือ่มคีวามพร้อม 

  ต่อการท�า EA ในอนาคต

ระยะเวลาในการด�าเนินการ: ปีงบประมาณ 2558

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:  สป.

3) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกลางเพื่อใช้งานร่วมกัน 

วัตถุประสงค์

1) เพ่ือลดความซ�้าซ้อนระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรในการลงทุนและงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่มีคุณสมบัติ ลักษณะการใช้งานประเภทเดียวกัน

2) เพื่อให้มีระบบสารสนเทศส�าหรับการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
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แนวทางการด�าเนินงาน

ก�าหนดระบบสารสนเทศท่ีจะเลือกมาเป็นระบบน�าร่อง โดยเลือกจากระบบที่ได้เริ่มมีการพัฒนา/ใช้งานใน

บางหน่วยงานแล้ว และให้มีการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้หน่วยงานภายในองค์กรอื่นๆ สามารถใช้งานได้ โดยเบื้องต้น

อาจพิจารณาเลือก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (e-Saraban) และระบบ

ประชมุอเิลก็ทรอนกิส์ คอื ระบบการบริหารจดัการประชมุแบบอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่กีารด�าเนนิการบนระบบอนิเทอร์เนต็ 

ที่สามารถรองรับการจัดประชุมท้ังการประชุมแบบปกติท่ีผู้เข้าร่วมประชุมอยู่ในห้องประชุม และการประชุมทาง

ไกลระหว่างหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (MOST e-Meeting) ให้หน่วยงานที่มีประสบการณ์ท�า 

e-Saraban และระบบ e-Meeting  เป็นเจ้าภาพในกระบวนการด�าเนินการศึกษาและจัดท�า โดยมี สป. ที่เป็นผู้รับ

ผิดชอบหลักด้านงานสารบรรณรับหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุน เช่น บริหารงบประมาณ  สนับสนุนการจัดประชุมและ

จัดท�าเอกสารประกอบการประชุม เป็นต้น

ระยะเวลาในการด�าเนินการ: ปีงบประมาณ 2559

หน่วยงานรับผิดชอบ: พว. และ สป.

4) โครงการศึกษาและเตรียมความพร้อมในการลงทุน และการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานกลางร่วมกัน: 

ระบบประมวลผลกลาง (Cloud Computing) และระบบคอมพวิเตอร์ฉุกเฉนิ (Disaster Recover Site: DR Site)  

วัตถุประสงค์

 • ศึกษาและเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการลงทุน การจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหาร 

  ทรพัยากร ICT ยคุใหม่ ให้สอดคล้องกบัแนวทางของรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ โดยทกุหน่วยงานภายในองค์กร 

  สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

 • เพือ่ศกึษาและเตรยีมความพร้อมในการจัดท�าระบบคอมพิวเตอร์ฉุกเฉิน (Disaster Recover Site: DR Site)  

  ขององค์กร ที่เปรียบเสมือน “ส�านักงานส�ารอง” ที่ช่วยให้การด�าเนินงานขององค์กร เป็นไปอย่างราบรื่น 

  ในช่วงที่เกิดเหตุวิกฤติ หรือภัยพิบัติ

ผลลัพธ์

• ข้อมูลประกอบการการตัดสินใจในการลงทุน/ขยายหรือปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานของผู้บริหาร

• การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากร ICT ร่วมกันอย่างคุ้มค่า (Optimal Infrastructure) 

แนวทางการด�าเนินงาน

• จัดตั้งคณะท�างานเพื่อด�าเนินการในประเด็นต่างๆ อาทิ 

 - ศึกษา/ส�ารวจ และประเมินความต้องการใช้ทรัพยากรด้าน ICT ที่เกี่ยวข้อง เช่น Servers Applications  

  และระบบคอมพิวเตอร์ฉุกเฉิน

 - ศึกษาปัญหา/อุปสรรค ข้อกังวล ในการปรับเปลี่ยนไปใช้โครงสร้างพื้นฐานกลางร่วมกัน
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 - ศึกษาและก�าหนดรูปแบบประเภทของ Cloud และ/หรือ DR Site ที่เหมาะสมส�าหรับองค์กร

 - จดัท�าแนวทางในการเตรยีมความพร้อมของหน่วยงานในการเปล่ียนผ่านไปใช้โครงสร้างพ้ืนฐานกลาง ท้ังใน 

  ระบบ Cloud โดยรวม หรือเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์ฉุกเฉิน

 - เสนอผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจระดับนโยบาย 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: สทอภ. และ สป. 

ระยะเวลาในการด�าเนินการ: ปีงบประมาณ 2558 

4.2 การติดตามและประเมินผล
ในการติดตามและประเมินผลควรให้ส�านักงานปลัดกระทรวงเป็นหน่วยประสานงานติดตามและประเมินผล 

โดยก�าหนดให้มีการตดิตามความก้าวหน้าในการด�าเนนิงานตามแผนงานและโครงการส�าคญั (Flagship Projects) เป็น

ประจ�าทุกปี จนสิ้นระยะเวลาของแผนแม่บทฯ น�าเสนอรายงานผลการด�าเนินงานต่อผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดบัสงู และควรให้มกีารประเมนิผลในช่วงระยะเวลาครึง่แผน เพือ่พจิารณาถงึปัจจยัต่างๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อแผน

แม่บทฯ ท�าให้เกิดปัญหาอุปสรรคขึ้นได้  อีกทั้งเป็นโอกาสให้เกิดการทบทวนและปรับแผนการด�าเนินงานตามความ

จ�าเป็นและเหมาะสมท่ีสอดคล้องกับสภาวการณ์ และต้องรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงเพื่อพิจารณาถึงแนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง เพื่อให้สามารถด�าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 

ตามที่ก�าหนด
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Big Data  Big Data คืออภิมหาข้อมูล หรือ ข้อมูลที่มากมายมหาศาล สามารถนิยามด้วยค�าย่อว่า 3V  

  คือ Volume, Velocity และ Variety

   Volume: คอื จ�านวนข้อมลูทีม่มีากเกนิกว่าระบบฐานข้อมลูแบบเดมิ จะสามารถจดัการได้

   Velocity: คอื ข้อมูลจะมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เช่น ข้อมลูจาก Social Media ข้อมลู 

     การซื้อขาย ข้อมูล Transaction การเงินหรือการใช้โทรศัพท์ หรือข้อมูลจาก  

    Sensor

   Variety: คือ ข้อมูลจะมีหลากหลายรูปแบบทั้ง Structured และ Unstructured ซึ่งอาจ 

     จะอยู่ในรูปทั้ง RDBMS, text, XML, JSON หรือ Image

  [ที่มา: http://www.webopedia.com/TERM/B/big_data.html และ

  thanachart.org/2013/10/05/big-data-และเทคโนโลยี-hadoop-กับการพั/]

Business  Business Continuity Plan (BCP) คอื เอกสารทีร่วบรวมขัน้ตอน และข้อมลูซ่ึงท�าให้องค์กร 

Continuity Plan พร้อมท่ีจะน�าไปใช้เมื่อเกิดอุบัติการณ์ เพื่อให้สามารถด�าเนินการในกิจกรรม หรือกระบวน 

  การหลักในระดับที่ก�าหนดไว้

  [ที่มา: http://www.doeb.go.th/v3/kmv2/news/Business_Continuity55.pdf]

BYOD/CYOD Bring Your Own Device (BYOD) เป็นค�าที่ใช้เรียกลักษณะการน�าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

  ส่วนตัว เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค มาใช้ในองค์กร โดยอุปกรณ์ 

  ดงักล่าวมคีวามสามารถในการเชือ่มต่อเข้ากบัระบบเครือข่ายขององค์กร ซ่ึงอาจท�าให้สามารถ 

  เข้าถงึระบบงานหรอืข้อมลูทีส่�าคญัขององค์กรได้ด้วย ในบางองค์กรทีอ่นญุาตให้พนกังานน�า 

  อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ส่วนตวัมาใช้อาจจ�าเป็นต้องมมีาตรการเพิม่เตมิเพือ่การรกัษาความมัน่คง 

  ปลอดภัยจากการเข้า ใช้งานในลักษณะนี้ เช่น มีแนวทางการตรวจสอบซอฟต์แวร์อันตราย 

  ท่ีติดตั้งภายในอุปกรณ์ดังกล่าว หรือการจ�ากัดไม่ให้อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถเข้าถึงระบบ 

  หลักท่ีส�าคัญขององค์กรได้ โดยในบางส�านักงานอาจใช้ค�าว่า BYOD เป็นชื่อนโยบายการ 

  ควบคุมการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัวในส�านักงานด้วย

  Choose Your Own Device (CYOD) คือ การที่กลุ่มงานด้าน IT ก�าหนดประเภทหรือชนิด 

  ของอุปกรณ์ที่อนุญาตให้น�ามาใช้ในองค์กร เช่น ระบบปฏิบัติการแบบนี้ เครื่องแบบนี้ หรือ 

  สินค้าแบรนด์นี้ เพื่อท�าให้ง่ายต่อการจัดการ เพราะมิเช่นนั้น อาจจะมีหลายคนน�าอุปกรณ์ที่ 

  แตกต่างกันมาใช้ ท�าให้การจัดการยุ่งยากมากขึ้น เพิ่มปัญหาให้กับกลุ่มงานด้าน IT ในการ 

  สร้างแอพพลิเคชั่นเพื่อรองรับปัญหา 

  [ที่มา : https://www.etda.or.th/etda_website/content/1154.html

  และ http://www.ecommerce-magazine.com/issue/187/July-2014-Special-CYOD]
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CIO/ CEO ผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) เป็นต�าแหน่งทีมี่ 

  อ�านาจหน้าทีด่แูลรับผดิชอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในองค์กร ซึง่หมายรวม 

  ถึงการดูแลเกี่ยวกับมาตรฐาน กฎเกณฑ์ โครงสร้าง งบประมาณ กระบวนการให้ความรู้   

  บุคลากรของหน่วยงานสารสนเทศ  โดย  CIO  เป็นผูใ้ห้ค�าแนะน�าแก่ผูบ้รหิารสงูสดุขององค์กร   

  (Chief  Executive  Officer : CEO)  เกี่ยวกับการพัฒนาและน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

  การสือ่สารมาใช้ให้การบรหิารองค์กรประสบความส�าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ (Vision) และเป้าหมาย 

  รวมของหน่วยงานที่ก�าหนดไว้  

  [ที่มา: https://www.etda.or.th/etda_website/content/1020.html]

Cloud computing การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นลักษณะของการท�างานของผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ tablet  

  หรอื smartphone หรอือปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์อืน่ๆ ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ ไม่ว่าจะเป็นการใช้งาน 

  ระดบั Application ระดบั Platform หรือระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยท่ีผู้ใช้งานนัน้ไม่จ�าเป็น 

  ต้องมคีวามรูใ้นเชงิเทคนคิหรอืรูต้�าแหน่งทีแ่น่นอนของบรกิารนัน้ๆ  หรอื Committee Draft  

  for Vote หมายถึง ร่างมาตรฐานส�าหรับเวียนขอข้อคิดเห็นจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  หรือจัดสัมมนาระดมความคิดเห็น

  [ที่มา: TISI(SI)-R-DR-02 “หลักเกณฑ์และการจัดท�าร่างมาตรฐานตามความร่วมมือระหว่าง  

  สมอ. กบัหน่วยงานเครอืข่าย” อ้างถงึใน https://www.etda.or.th/etda_website/content/ 

  526.html]

Convergence การหลอมรวมของส่ือดจิทิลั ซ่ึงคอืความสามารถในการส่งข้อมลูแบบเดยีวกนัออกไปในหลายๆ  

  ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการแพร่ภาพกระจายเสียง โทรคมนาคม หรือ อินเทอร์เน็ต 

  [ที่มา: http://www.tdri.or.th/reports/unpublished/telecom.pdf ]

Cyber security Cyber security คือ การป้องกันอันตรายในโลกออนไลน์ ที่มีผลกระทบต่อตัวผู้ใช้งานและ 

  ทรพัย์สนิ (ข้อมลู) ซึง่ในปัจจุบนัมผู้ีใช้งานออนไลน์ทัว่โลกเพ่ิมมากขึน้ ทัง้นีเ้นือ่งมาจากปัจจัย 

  หลายๆ ด้าน ไม่ว่าเป็นอัตราค่าบริการที่ถูกลง หรือการเพิ่มขึ้นของอุปกรณ์พกพาต่างๆ เช่น  

  Smartphone และ Tablet PC

  [ท่ีมา: http://www.manager.co.th/cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9560000010288]

Data Center ศนูย์ข้อมลู เป็นพืน้ทีท่ีใ่ช้จดัวางระบบประมวลผลกลางและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ 

  องค์กร โดยมากผู้ใช้งานหรือลูกค้าจะเชื่อมต่อมาใช้บริการผ่านระบบเครือข่ายท่ีมาจาก 

  ภายนอก Data Center จงึเปรยีบได้กบัสมองขององค์กรนัน่เอง การออกแบบ Data Center นัน้  

  โดยมากจะมหีลักการออกแบบโดยค�านงึถงึปัจจยัส�าคญั ต่างๆ เช่น ความมเีสถยีรภาพ ความ 

  พร้อมใช้งาน การบ�ารงุรกัษา ความเหมาะสมในการลงทนุ ความปลอดภยั การรองรบัการขยาย 

  ในอนาคต

  [ที่มา: th.wikipedia.org/wiki/ศูนย์ข้อมูล]
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Digital  การแพร่ภาพกระจายเสยีงระบบดจิทิลั ซึง่ครอบคลมุถงึการพฒันาปรบัเปลีย่นระบบโทรทศัน์ 

broadcasting  อนาลอกดัง้เดมิไปสูร่ะบบดจิทิลั เช่น ระบบโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ โทรทศัน์ดาวเทยีม เคเบลิทีวี   

  และการพฒันาเทคโนโลยโีทรทศัน์แบบใหม่ เช่นโทรทัศน์ อนิเทอร์เนต็ และโทรทศัน์เคลือ่นที่ 

  [ที่มา: แผนแม่บทไอซีทีของประเทศไทย ฉบับที่ 2]

Digital Content ดิจิทัลคอนเทนต์หรือการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ เนื้อหา 

  ต่างๆ องค์ประกอบของดจิทัิลคอนเทนต์ทีร่ะบใุนแต่ละการศึกษาจะมีรายละเอยีดทีแ่ตกต่าง 

  กันไป แต่ในการจัดท�าแผนแม่บทนี้ฯ ได้น�านิยามที่ได้มีการจัดท�าขึ้นโดยส�านักงานคณะ 

  กรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (2545) เป็นพ้ืนฐานในการประมาณเป้าหมาย 

  ของตลาดดจิทิลัคอนเทนต์ ซ่ึงประกอบด้วย แอนเิมชัน่, เกม, ส่ืออเิล็กทรอนกิส์เพ่ือการเรยีนรู้  

  (e-learning), คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI), เนื้อหาต่างๆ บนโทรศัพท์มือถือ (Mobile  

  Content) และการออกแบบเว็บ (Web design) 

  นอกจากนี้ ส�านักงานประกาศส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้เคยก�าหนดให้  

  Digital Content ประกอบด้วย (i) Animation, Cartoon, Characters; (ii) Computer- 

  generated Imagery; (iii) Web-based Application; (iv) Interactive application; (v)  

  Game; (vi) Wireless Location-based Services Content; (vii) Visual Effect; (viii)  

  Multimedia video conferencing applications; (ix) e-Learning content via  

  Broadband and multimedia; (x) Computer-aided Instruction

  [ที่มา: รายงานการศึกษา การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย โดย Professor  

  Michael E. Porter และ ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

  ปี 2545 และประกาศส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ที่ ป5/2547]

Digital Economy เศรษฐกิจและสังคมที่รูปแบบ และกระบวนการด�าเนินกิจกรรมใดๆ ถูกขับเคลื่อนและ 

  เปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) กล่าวคือ ICT เป็นกลไกหลักที่ 

  ปฏิรูปกระบวนการผลติ การด�าเนนิธรุกจิ การค้า การบรกิาร รวมทัง้การด�าเนินชวีติประจ�าวนั 

  ของประชาชน จนกลายเป็นระบบดิจิทัล ท�าให้มีความยืดหยุ่นสูง สามารถรองรับและปรับ 

  ตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนา 

  คณุภาพชวีติของคนในสังคม การจ้างงานทีดี่ขึน้ การด�าเนนิกจิกรรมทางสังคมของปัจเจกชน  

  องค์กร และชมุชน การให้บรกิารของภาครฐั ตลอดจนการเรยีนรู ้เข้าถงึ และการใช้ประโยชน์ 

  จาก “ข้อมูล/สารสนเทศ” ของทุกภาคส่วน

  [ที่มา: คณะท�างานโครงการส�านักงานเลขานุการคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัล]

Enterprise สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) เป็นแนวความคิดใหม่ที่บูรณาการ 

Architecture  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ากบัธุรกจิอย่างเป็นระบบ ต้ังแต่การก�าหนดโจทย์ธรุกจิ การมอง 

  สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ให้แตกฉาน เพื่อออกแบบการประยุกต์ใช ้
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  เทคโนโลยสีารสนเทศให้เชือ่มโยงกบัการด�าเนนิงานได้อย่างสอดคล้องและมปีระสทิธภิาพท้ัง 

  ในระดบั Architecture ไปจนถงึ Roadmap ขององค์กร เพือ่ผลกัดนัให้องค์กรสามารถด�าเนนิ 

  การตามนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ก�าหนดไว้

  [ที่มา: http://www.nstdaacademy.com/webnsa/index.php/advancedtraining/ 

  practitioner/eam2014-1]

Geographic   ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) คือกระบวนการ 

Information  ท�างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก�าหนดข้อมูลและสารสนเทศ  

System  ที่มีความสัมพันธ์กับต�าแหน่งในเชิงพื้นที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับต�าแหน่งในแผนที่  

  ต�าแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง ข้อมูลและแผนที่ใน GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของ 

  ตารางข้อมูล และฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบ 

  และความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพื้นที่ทั้งหลาย จะสามารถน�ามาวิเคราะห์ด้วย GIS และท�าให้ 

  สือ่ความหมายในเรือ่งการเปล่ียนแปลงทีสั่มพันธ์กบัเวลาได้ เช่น การแพร่ขยายของโรคระบาด  

  การเคลือ่นย้าย ถ่ินฐาน การบกุรกุท�าลาย การเปลีย่นแปลงของการใช้พืน้ที ่ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้  

  เมื่อปรากฏบนแผนที่ท�าให้สามารถแปลและสื่อความหมาย ใช้งานได้ง่าย

  [ที่มา: http://www.gisthai.org/about-gis/gis.html]

Good Governance การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือสนับสนุนให้การบริหารและบริการของ 

  ภาครัฐเกิดมีธรรมาภิบาล อันประกอบด้วยการมีส่วนร่วม (participatory) การปฏิบัติตาม 

  กฎหมาย (rule of law) ความโปร่งใส (transparency) ความรับผิดชอบ (responsiveness)  

  ความสอดคล้อง (consensus oriented) ความเสมอภาค (equity and inclusiveness)  

  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness and efficiency) และการมีเหตุผล  

  (accountability) 

Government  เครอืข่ายสารสนเทศภาครฐั เป็นเครอืข่ายทีเ่ชือ่มต่อเครอืข่ายสารสนเทศหลากหลายรปูแบบ  

Information (multi-media) ของหน่วยงานภาครฐัตัง้แต่ระดบักระทรวง ทบวง จนถงึระดบักรม เพือ่รองรบั 

Network (GIN)  ปรมิาณข้อมลูข่าวสารของภาครฐัในระบบงานของราชการและ/หรอืการให้บรกิารประชาชน 

  ครอบคลมุพืน้ท่ีท่ัวประเทศ โดยเป็นเครอืข่ายทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภยั  มัน่คง  

  และเชื่อถือได้ 

  [ที่มา : http://203.113.25.35/gin/rationale.htm]

ICT professional บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึงบุคลากรมีหน้าที่หลัก (Job  

  Description) เกีย่วกับงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ซ่ึงประกอบด้วยบคุลากร 

  หลายกลุ่ม เช่น บุคลากรด้านฮาร์แวร์ ซอฟต์แวร์ เน็ตเวิร์ค ความมั่นคงปลอดภัย (security)  

  เป็นต้น

  [ที่มา: กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 2020)]
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Information as Infrastructure as a service (IaaS) คือ รูปแบบของการจัดหาอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการ 

a Service ท�างานภายในส�านักงานด้วยการจัดจ้างจากภายนอก (outsource) อันได้แก่ storage,  

  hardware, servers และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ network ท้ังนี้ผู้ให้บริการจะเป็นผู้รับ 

  ผิดชอบเกี่ยวกับการติดตั้ง ด�าเนินการ และบ�ารุงรักษา ผู้ใช้บริการเสียค่าใช้จ่ายเป็นรายครั้ง 

  ต่อการใช้บริการ 

  [ที่มา: https://www.etda.or.th/etda_website/content/1275.html]

Information UNESCO ได้ให้นิยามไว้ว่า ความสามารถของปัจเจกชนในการ 1) ตระหนักถึงความต้องการ 

Literacy   สารสนเทศของตนเอง 2) รู้ถึงวิธีการในการสืบค้นและแหล่งข้อมูลสารสรเทศที่ต้องการ  

  รวมถงึต้องสามารถประเมนิคุณค่าของสารสนเทศทีส่ามารถหามาได้ 3) รู้จักวธิกีารจัดเกบ็และ 

  เรยีกข้อมลูสารสนเทศมาใช้เมือ่ต้องการ 4) สามารถใช้สารสนเทศดังกล่าวได้อย่างมปีระสทิธผิล 

  และมีจริยธรรม 5) ประยุกต์ใช้สารสนเทศเพื่อสร้างและแพร่กระจายความรู้

Information ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security) คือ การป้องกันหรือรักษาข้อมูล 

security   สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศนั้นๆ เพื่อไม่ให้เกิดความ 

  เสียหาย หรือถูกน�าใช้งานในลักษณะที่ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งเป็นหลักการที่ให้ความส�าคัญกับ 

  ข้อมลูสารสนเทศและระบบสารสนเทศต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องในองค์รวม แทนทีจ่ะให้ความส�าคัญ 

  เฉพาะกับความถูกต้องในการประมวลผลหรือความพร้อมใช้งานของระบบคอมพิวเตอร์  

  (Computer Security) เพียงอย่างเดียว โดยมีหลักการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

  สารสนเทศเพื่อรักษาไว้ซึ่ง คุณสมบัติที่ส�าคัญของข้อมูล 3 ประการ คือConfidentiality คือ  

  การรักษาความลับของข้อมูล, Integrity คือ การรักษาความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล  

  และ Availability คือ ความพร้อมใช้งานของข้อมูล ซึ่งหลักการในการรักษาความมั่นคง 

  ปลอดภัยสารสนเทศทั้ง 3 ประการนี้มักถูกเรียกในชื่อย่อว่า CIA Triad หรือ CIA Model

  [ที่มา : http://en.wikipedia.org/wiki/Information_security] อ้างถึงใน https:// 

  www.etda.or.th/etda_website/content/492.html]

Intelligent  Intelligent Transportation System  Intelligent Transport System (ITS) ระบบขนส่ง 

Transportation  และจราจรอัจฉริยะ เป็นระบบด้านจราจรและขนส่งท่ีเกิดจากการน�าเอาเทคโนโลยีด้าน 

  สารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมมาช่วยปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่างๆ 

  ให้ดียิ่งขึ้น ช่วยลดระยะเวลาที่สูญเสียไปในการเดินทาง ลดอุบัติเหตุ หรือเพิ่มความสะดวก 

  สบายในการเดินทาง

  [ที่มา: https://www.etda.or.th/etda_website/content/1629.html]

Internet Protocol IPv6 หรอื Internet Protocol version 6 คอื อนิเทอร์เนต็โพรโตคอลรุ่นทีห่ก ทีค่ณะท�างาน  

version 6  The Internet Engineering Task Force (IETF) พัฒนาขึ้นมาเพื่อทดแทน อินเทอร์เน็ต 

  โพรโตคอลเวอร์ชั่น 4 (IPv4 - Internet Protocol version 4) ที่ก�าลังจะถูกใช้หมดไป ซึ่งจะ 

  ท�าให้ไม่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นได้อีก การพัฒนา IPv6  
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  มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงโครงสร้างของตัวโพรโตคอล ให้รองรับหมายเลขแอดเดรส 

  จ�านวนมากและปรับปรุงคุณลักษณะอื่นๆ ในแง่ประสิทธิภาพและความปลอดภัยเพื่อรองรับ 

  ระบบแอพพลเิคชัน่ (Application) ใหม่ๆ ทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคต อกีทัง้เพิม่ประสทิธภิาพในการ 

  ประมวลผลแพก็เกต็ (Packet) ให้ดีขึน้หมายเลข IPv6 ม ี128 บติ ประกอบไปด้วย กลุม่ตัวเลข 8  

  กลุ่มเขียนขั้นด้วยเครื่องหมาย “:” โดยแต่ละกลุ่มคือเลขฐาน 16 จ�านวน 4 ตัว (16 บิต) เช่น  

  3fee:085b:1f1f:0000:0000:0000:00a9:1234

  [ท่ีมา : http://www.ipv6.nectec.or.th/faq.php#ans1 ,http://www.ipv6.nectec.or.th/ 

  faq.php#ans20] อ้างถึงใน [https://www.etda.or.th/etda_website/content/497.html]

Life Cycle  การประเมนิวัฏจกัรชีวิตของผลติภัณฑ์ (Life Cycle Assessment: LCA) หมายถึง เครือ่งมอืที่ 

Assessment  ใช้ในการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์ตลอด 

  วฏัจกัรชวีติ  ซึง่ครอบคลมุตัง้แต่การออกแบบ การสกดัวตัถุดบิ การผลติ  การขนส่ง  การใช้งาน   

  รวมถงึการใช้ซ�า้ การหมนุเวยีนกลบัมาใช้ใหม่และการก�าจัดทิง้หลงัหมดอายกุารใช้งานในเชงิ 

  ปรมิาณ ซึง่อาจกล่าวได้ว่าพจิารณาผลติภณัฑ์ตัง้แต่เกดิจนตาย (cradle to grave) โดยศกึษา 

  ถงึปรมิาณพลังงานและวัตถุดิบทีใ่ช้รวมถงึของเสียทีป่ล่อยสู่ส่ิงแวดล้อมทัง้ทางอากาศ น�า้ และ 

  ดนิ โดยพจิารณาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทีค่รอบคลมุไปถงึระบบนเิวศน์ สขุอนามยั และปัญหา 

  สิง่แวดล้อมระดบัโลก เพือ่หาวธิกีารในการปรบัปรงุผลติภณัฑ์ให้เกิดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

  น้อยที่สุด องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for  

  Standardization: ISO) ได้นยิามความหมายของ LCA ไว้ในอนกุรมมาตรฐาน ISO14040 ว่า  

  “เป็นการเกบ็รวบรวมและการประเมนิค่าของสารขาเข้าและสารขาออก รวมถงึผลกระทบทาง 

  สิ่งแวดล้อมที่มีโอกาสเกิดขึ้นในระบบผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักร”

  [ที่มา: http://www.thaieei.com/NEWEEI/TLC/file/TLC-LCA.pdf]

Location  Location Based Services (LBS) คอื การให้บริการด้านต�าแหน่งทางภูมศิาสตร์ โดยใช้อปุกรณ์ 

Base Service  พกพาเคลือ่นทีผ่่านสญัญาณเครือข่ายของผู้ให้บริการนัน้ๆ การให้บริการสามารถแบ่งออกเป็น 

  สองกลุ่มใหญ่ คือ Pull services และ Push services ส�าหรับ Pull services เป็นลักษณะ 

  บรกิารท่ีคุน้เคยกนัเป็นอย่างดี เช่นเดียวกบัการเข้าใช้งานเวบ็ โดยแบ่งย่อยได้เป็น Functional  

  services เช่น การเรียกรถแท็กซี่, รถพยาบาล และ Information services เช่น การค้นหา 

  ธนาคารหรือร้านอาหารห้าดาว ส่วน Push services ข้อมูลต่างๆ จะถูกส่งโดยมีการร้องขอ  

  หรอืไม่มกีารร้องขอกต็ามจากผูใ้ช้บรกิาร โดยปกตบิรกิารจะเริม่ท�างานเมือ่ผูใ้ช้เข้าสูบ่รเิวณท่ี 

  ก�าหนด หรือตามเวลาที่ตั้งไว้ ตัวอย่าง คือ บริการโฆษณาสินค้าลดราคา เพียงเดินผ่านห้าง 

  สรรพสินค้าข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าลดราคาจะถูกส่งมายังมือถือโดยอัตโนมัติ  และผู้ใช้สามารถ 

  สัง่ซือ้ของได้ทนัทผ่ีานมือถอื อย่างไรกต็ามบรกิารลกัษณะนีม้ผีลในแง่ลบด้วย หากมกีารส่งมาก 

  เกินความจ�าเป็น ความส�าคัญของข้อมูลจะลดลงเรื่อยๆ จนกลายเป็นข้อมูลที่น่าร�าคาญได้

  [ที่มา: http://www.vcharkarn, http://lbsthai.blogspot.com] อ้างถึงใน [https:// 

  www.etda.or.th/etda_website/content/1684.html]
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e-Government ระดับการพัฒนาระบบบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government Maturity Level  

Maturity Level  เป็นระดบัการวดัความพร้อมหรือความก้าวหน้าในการพัฒนารัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ทีก่�าหนด 

  โดยองค์การ (UN) มี 4 ระดับ ได้แก่  ระดับการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน  ระดับการให้ข้อมูลที่ 

  มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ และระดับการเชื่อมโยง 

  ข้อมูลและท�าธุรกรรมออนไลน์ระหว่างองค์กร  กล่าวคือ เป็นการพัฒนา e-Service ที่เป็นที่ 

  ต้องการของประชาชนไปสู่ Transformational Government 

National Spatial  NSDI หรอืโครงสร้างพืน้ฐานด้านข้อมลูภมูสิารสนเทศระดบัประเทศ หมายถงึระบบเครอืข่าย  

Data  Internet/Intranet ใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูและข่าวสารด้านภมูสิารสนเทศ (Web Map Service)  

Infrastructure  เพือ่วตัถปุระสงค์การใช้ข้อมลูร่วมกนัอย่างมปีระสิทธภิาพ ระบบฯ ดงักล่าวประกอบด้วย ระบบ 

(NSDI)   เครอืข่ายให้บรกิารข้อมลู (Clearinghouse) ฐานข้อมลูภมูสิารสนเทศพ้ืนฐาน (Fundamental  

  Geographic Data Set) ฐานข้อมูลค�าอธิบายข้อมูล (Metadata) มาตรฐาน (Standard)  

  และความร่วมมือ (Partnership) ระหว่างหน่วยงานต่างๆ การพัฒนาระบบฯ ไม่ใช่การสร้าง 

  ฐานข้อมูลส่วนกลาง แต่เพ่ือการสร้างระบบเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 

  ต่างๆ ให้สามารถบรกิารข้อมูลทีถู่กต้อง ทนัสมยั และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบฯ  

  ได้มีการพัฒนา ปรับปรุง และบ�ารุงดูแลรักษาโดยหน่วยงานหลักของรัฐบาลและผู้ให้บริการ 

  ข้อมูล เพื่อให้สามารถใช้งานของระบบได้ตลอดเวลา และมีประสิทธิภาพ

   [ที่มา: http://thaisdi.gistda.or.th/techFAQ.asp]

Network security  การรักษาความปลอดภัยบนโครงข่ายการสื่อสารซึ่งเป็นสิ่งจ�าเป็นมากขึ้นในยุคของการส่ง 

  ข้อมูลและท�าธุรกรรมผ่านระบบเปิด

  [ที่มา: แผนแม่บทไอซีทีของประเทศไทย ฉบับที่ 2 ]

Next Generation Next Generation Network (NGN) ถูกนิยาม โดย ITU-T ว่า คอื เครือข่ายแบบ packet-based  

Network  ทีส่ามารถรองรบับรกิารอันหลากหลายในการสือ่สารโทรคมนาคมได้ และสามารถเชือ่มต่อใช้ 

  โครงข่ายสือ่สารความเร็วสูงได้หลากหลาย โดยมคีณุภาพของข้อมลูการส่ือสารท่ีมปีระสิทธภิาพ  

  (Qos; Quality of Service) อย่างดีในการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมประเภทต่างๆ  

  โดยไม่มีข้อจ�ากัดในการเข้าถึงเครือข่ายของผู้ให้บริการท่ีมีความแตกต่างๆ ท้ังยังรองรับการ 

  ใช้งานแบบเคลื่อนที่ซึ่งรองรับให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้โครงข่ายได้ทุกหนแห่ง

  [ที่มา: http://www.torakom.com/article_index.php?sub=article_show&art=21]

Open  OECD [2005] ได้ให้ความหมาย Open Government ว่าหมายถงึ ความโปร่งใสในการด�าเนนิงาน  

Government  ของภาครฐั ความสามารถในการเข้าถงึการบรกิารของภาครฐั และการตอบสนองต่อข้อมูลและ 

  ความต้องการของประชาชน การเพิ่มศักยภาพด้านคุณภาพ ลดโอกาสด้านคอรัปชั่นและการ 

  สร้างความ ไว้วางใจของภาครัฐ

  [ที่มา: http://cio.citu.tu.ac.th/cio2013/?p=1408]
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Open Source “ซอฟต์แวร์รหัสเปิด” หมายถงึ ซอฟต์แวร์ซ่ึงผูพ้ฒันาเปิดเผยต้นฉบับของความคดิทีเ่ขยีนเป็น 

Software  โปรแกรม (source code) ให้แก่สาธารณชนทั่วไป เพื่ออ�านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถ 

  น�าไปใช้งาน หรือศึกษาพัฒนาต่อยอดซอฟต์แวร์นั้นต่อไปได้ ภายใต้สัญญาอนุญาตที่ผู้พัฒนา 

  ก�าหนดไว้ ส่งผลให้เกิดการต่อยอดการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างสร้างสรรค์ ภายใต้งบประมาณ 

  ที่จ�ากัด

  [ที่มา สรุปความจาก http://www.stks.or.th]

Open standards มาตรฐานเปิด คอื มาตรฐานท่ีมกีระบวนการสร้างเปิดเผย โปร่งใส ไม่อยูภ่ายใต้การควบคมุหรอื 

  ผูกขาดโดยผู้หนึ่งผู้ใด หาน�ามาอ่านได้ทั่วไป และเป็นมาตรฐานที่ผู้มีส่วนร่วมส่วนใหญ่ให้การ 

  รับรอง ทั้งนี้ไม่จ�าเป็นต้องเป็นมาตรฐานที่รัฐบาลรับรอง นอกจากนั้น มาตรฐานดังกล่าวต้อง 

  สามารถท�างานได้อิสระบนระบบปฏิบัติการหลายระบบ และน�ามาพัฒนาใช้งานโดยไม่ต้อง 

  เสยีค่าใบอนญุาต หรอืมค่ีาใช้จ่ายน้อยมากหรอืสมเหตผุล  เอกสารในรูปแบบ open standard  

  เช่น HTML, PDF และ OpenDocument 

  [ที่มา: http://wiki.nectec.or.th/setec/PublicMeeting/FAQ_SETEC]

Platform as Platform as a Service (PaaS)  คือ วิธีการในการเช่า hardware, operating system,  

a Service  storage และ network capacity ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยบริการที่มีให้นั้นผู้ใช้บริการ 

  สามารถเช่า virtualized server และบรกิารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องใช้งานแอพพลเิคชัน่หรอืพฒันา 

  แอพพลิเคชั่น หรือทดสอบระบบได้ ตัวอย่างบริการในกลุ่มนี้เช่น Google App Engine, IBM  

  IT Factory, Microsoft Windows Azure

  [ที่มา: https://www.etda.or.th/etda_website/content/1276.html]

Server  เป็นการสร้างเซิร์ฟเวอร์เสมือนขึ้นมา เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรทางการค�านวณสูงสุด โดย 

Virtualization  องค์กรสามารถสร้างระบบปฏิบัติการหลายๆ ระบบไว้บนเครื่องเซอร์เวอร์เพียงเครื่องเดียว  

  ผูใ้ช้งานจงึสามารถเปิดใช้ระบบปฏบิตักิารต่างเวอร์ชนัและต่างบรษิทัได้บนเครือ่งคอมพิวเตอร์ 

  เครื่องเดียว Server Virtualization ช่วยให้เกิด Hardware Virtualization โดยการใช้  

  software เพื่อสร้าง Virtual Machine (VM) ที่สามารถจ�าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ขึ้นมาใน 

  ระบบเสมือน ซึ่งจะสร้าง OS environment แยกจากเครื่อง host server ได้ วิธีนี้จะช่วยให้ 

  สามารถจัดการ VM ต่างๆ ได้หลายๆ VM พร้อมๆ กันทันที วิธีการนี้จะช่วยให้หลายๆ ระบบ 

  ปฏิบัตกิารสามารถรนัได้พร้อมกนับนเครือ่งคอมพวิเตอร์เพยีงเครือ่งเดยีว ดงันัน้ แทนท่ีจะต้อง 

  เสยีเงินซือ้เครือ่งฮาร์ดแวร์หลายเคร่ืองแต่ได้ใช้งานไม่เตม็ที ่กก็�าหนดงานให้เครือ่งแต่ละเครือ่ง 

  ท�าหน้าทีอ่ย่างเป็นสดัเป็นส่วนได้ด้วย Server Virtualization ท�าให้องค์กรมเีครือ่งเซร์ิฟเวอร์ 

  ที่ต้องดูแลน้อยลงในขณะที่ยังท�างานได้เต็ม 100% และคุ้มค่าต่อการลงทุน

  [ที่มา: ปรับปรุงจาก http://www.microsoft.com/thailand/virtualization/products. 

  aspx]
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Single window/  หรอื “บรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ภาครฐัแบบเบด็เสรจ็จากช่องทางเดยีว” คอื การน�าระบบเทคโนโลย ี

One stop service สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการภาครัฐกบัประชาชนแบบเบด็เสร็จท่ีเดียว ส�าหรับให้ประชาชน 

  สามารถเข้าถงึบรกิารภาครฐัจากหลายหน่วยงานได้จากเวบ็ท่าเวบ็เดยีว โดยแนวทางการจัดท�า 

  เว็บไซต์ตั้งอยู ่บนพื้นฐานของความต้องการในการท�าธุรกรรมกับภาครัฐของประชาชน  

  (citizen centric) มากกว่าจัดท�าเว็บไซต์ตามโครงสร้างองค์กรของภาครัฐ

SOA  Service-oriented Architecture (SOA) เป็นหลักการหรือแนวความคิดในการออกแบบ 

  และพัฒนาซอฟต์แวร์ในรูปของการให้บริการที่สามารถท�างานร่วมกันได้ (Interoperable  

  Services) บรกิารท่ีว่านัน้กค็อืกระบวนการทางธรุกจิทีม่คีวามสมบรูณ์ในตวัเอง ทีท่�าขึน้มาใน 

  ลักษณะ Software Component เพื่อให้ซอฟต์แวร์ตัวอื่นๆ สามารถเรียกใช้ได้ และสามารถ 

  น�ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Reuse) แนวคิดเรื่อง SOA มักจะมีการใช้งานในขั้นตอนการพัฒนา  

  (System Development & Integration) ตัวอย่างเช่น ส่วนงานต่างๆ ในองค์กรอาจพัฒนา  

  SOA ของตนผ่าน Web Service ที่มีการใช้ภาษาที่แตกต่างกัน เพื่อพัฒนาเป็น Service ให้ 

  ส่วนงานอื่นๆ มาเรียกใช้ได้ ซ่ึงโดยท่ัวไปการเรียกใช้งาน Service เหล่านี้จะติดต่อกันผ่าน 

  ภาษา XML

  [ที่มา: https://www.etda.or.th/etda_website/content/822.html]

Social Media Social Media หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและ 

  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่างๆ ให้บริการ 

  ผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุก๊ (Facebook), ไฮไฟว์ (Hi5) (อ่านว่า ไฮ-ไฟ้), ทวติเตอร์ (Twitter),  

  วิกิพีเดีย (Wikipedia) ฯลฯ

  [ที่มา : บทวิทยุรายการ “รู้ รัก ภาษาไทย” ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง 

  ประเทศไทย เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เวลา 07.00-07.30 น. อ้างถึงใน https:// 

  www.etda.or.th/etda_website/content/1462.html]

Social Network Social Network เป็นลักษณะของการเชื่อมต่อของสังคมออนไลน์ ที่ใช้ติดต่อสื่อสารกัน  

  โดยสามารถสร้างข้ึนมาเป็นพืน้ทีส่่วนตวัหรอืใช้สร้างหรอืแนะน�าตวัตน หรอืใช้เพือ่ตอบสนอง 

  การติดต่อในเชิงธุรกิจ ตัวอย่าง Site ประเภท  Social Network ได้แก่ Face Book, Hi5,  

  Friendster, My Space.. etc

  [ที่มา: https://www.etda.or.th/etda_website/content/637.html]

Software as a Software as a Service เป็นรปูแบบการกระจายซอฟต์แวร์ทีใ่ห้แอพพลเิคชัน่ถกูเป็นเจ้าของ 

Service   โดยผูจ้�าหน่ายหรอืผูใ้ห้บรกิาร และพร้อมให้ลกูค้าใช้งานผ่านทางระบบเนต็เวิร์ก โดยทัว่ไปคือ 

  ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

  [ที่มา: https://www.etda.or.th/etda_website/content/921.html]
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Thailand การปฏิบัติงานร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์” (Interoperability) คือ ความสามารถในการแลก 

e-Government  เปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างระบบไอซีทีที่แตกต่างกันได้ 

Interoperability  อย่างอตัโนมตั ิ“แนวทางบรูณาการข้อมลูภาครฐั ด้วยการสร้างขดีความสามารถในการปฏบิตั ิ

Framework  งานร่วมระหว่างระบบ” (TH e-GIF) คือ ชุดของข้อเสนอแนะ, แนวทางการพัฒนาระบบ,  

(TH e-GIF)  มาตรฐานกลางการก�าหนดด้านชื่อรายการข้อมูล, ข้อก�าหนดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ  

  มาตรฐานทางเทคนคิ   ทีก่�าหนดเป็นมาตรฐานกลาง ในการเชือ่มโยงระหว่างระบบสารสนเทศ 

  ที่มีความแตกต่างกัน

  [ที่มา ร่าง แนวทางบูรณาการข้อมูลภาครัฐ ด้วยการสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  ร่วมระหว่างระบบ, กระทรวง ICT และสถาบันนวัตกรรมไอที มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์]

Web 2.0  เป็นลกัษณะการใช้งานเวบ็ไซต์ทีเ่น้นผู้ใช้งานเป็นศนูย์กลาง (User Centered Design) โดยมี 

  ความเช่ือมโยงกับการใช้เทคโนโลยีประยุกต์ต่างๆ เช่น CSS (Cascading Style Sheets),  

  Ajax (JavaScript and XML) และมีแนวความคิดในการใช้งานในเชิงปฏิสัมพันธ์ และสร้าง 

  สื่อสัมพันธ์ในเชิงของสื่อสังคมออนไลน์

  [ที่มา: https://www.etda.or.th/etda_website/content/545.html]

Web 3.0  มีคุณสมบัติในการแปลความหมายจากเนื้อหาในเว็บ (Semantic Web) รวมท้ังน�าข้อมูล 

  กลบัมาใช้ซ�า้กบัอกีแอพพลิเคชัน องค์กร หรืออกีชมุชนหนึง่ และความสามารถในการปรับเปล่ียน 

  โดยผูใ้ช้งาน (Personalization) กล่าวคอื ระบบคอมพวิเตอร์จะสามารถเชือ่มโยงข้อมลู เรยีนรู้  

  และวเิคราะห์เนือ้หาในเวบ็ได้แทนมนษุย์ มผีูใ้ห้ค�านยิามว่า Web 3.0 เปรียบได้ก้บ Metaverse  

  คือรวมทั้งโลกจริงและโลกเสมือนเข้าไว้ด้วยกัน มีการน�าเทคโนโลยี 3D, Open video,  

  Augmented reality เข้ากับเทคโนโลยีบรอดแบนด์ความเร็วสูง ตัวอย่างเว็บประเภทนี้ เช่น  

  Geosocial (Web 3.0 ยุคแรกๆ) ซึ่งได้แก่ Foursquare เป็นต้น

  [ที่มา: https://www.etda.or.th/etda_website/content/561.html]

Web accessibility เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ เป็นเว็บไซต์ที่สามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารกับทุกคนอย่างเท่า 

  เทยีมกนั โดยการออกแบบเวบ็ไซต์ และซอฟต์แวร์ จะยืดหยุน่ สามารถตอบสนองความต้องการ 

  จ�าเป็น ความชอบ และสถานการณ์ของผูใ้ช้ทีแ่ตกต่างกนั ค�านงึถงึอปุสรรคในการรบัรูข่้าวสาร 

  ที่ต่างกัน เช่น ความพิการทางด้านการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหวส่วนใดส่วนหนึ่งของ 

  ร่างกายที่ไม่สามารถท�าได้ เป็นต้น 

  [สรุปความจาก http://astec.nectec.or.th/thwcag/]

Web accessibility แนวทางในการสร้างเวบ็ไซต์ ให้สามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์ได้โดยผูใ้ช้ใดๆ โดยอปุกรณ์ใดๆ  

standard  ไม่เว้นแม้แต่เว็บเบราว์เซอร์ และไม่มีข้อจ�ากัดด้านความพิการทางร่างกายเช่นความพิการใน 

  ด้านการมองเห็นหรือด้านการได้ยิน เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ จะสังเกตได้จาก 

  สญัลกัษณ์ก�ากบัทีส่่วนท้ายของหน้าเวบ็นัน้ๆ ซึง่เป็นการแสดงให้ทราบว่าได้ผ่านการตรวจสอบ 

  ความสามารถในการเข้าถงึข้อมลูได้ ตามแนวทางมาตรฐานในการพัฒนาเวบ็ให้สามารถเข้าถงึ 



77

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2558 - 2562

 ศัพท์	 	 	 	 ความหมาย

  ข้อมูลได้ ที่เรียกว่า Web Content Accessibility Guideline 1.0 หรือ WCAG 1.0 ซึ่งเป็น 

  มาตรฐานขององค์กร World Wide Web Consortium (W3C)

   [ที่มา : http://th.wikipedia.org/wiki/Web_accessibility และ http://www.rd.go.th/ 

  accessibility/32523.0.html]

วัฒนธรรม วัฒนธรรมสารสนเทศ หมายถึง ระบบความคิดและความหมายร่วมกันของสารสนเทศซึ่ง 

สารสนเทศ คนในองค์กรยอมรบัและยดึถอืร่วมกนั โดยครอบคลมุการนยิามความหมายและการให้ความ 

  ส�าคัญ ค่านิยม และบรรทดัฐานเกีย่วกบัสารสนเทศ ทีม่กีารยดึถอืเป็นแนวทางในการประพฤติ 

  ปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการสารสนเทศ การใช ้

  สารสนเทศ และการวัดผลงานด้านสารสนเทศ

  [ที่มา: พรนภา แสงดี และคณะ, วัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย, วารสาร 

  สารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2553)]
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คณะผู้จัดท�ำ

๑.  ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ประธานกรรมการ

     (นายวีระพงษ์  แพสุวรรณ)

๒.  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)   รองประธานกรรมการ

 ประจ�ากระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

     (นายสมชาย  เทียมบุญประเสริฐ)

๓.  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ หรือนักวิชาการ   ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

     (นายไพศาล  สันติธรรมนนท์)

๔.  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ หรือนักวิชาการ   ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

     (นางสาววารุณี  ลีละธนาวิทย์)  

๕.  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)   กรรมการ

 ประจ�ากรมวิทยาศาสตร์บริการ 

     (นายณัชนพงศ์  วชิรวงศ์บุรี) 

๖.  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)   กรรมการ

 ประจ�าส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

 (นายกิตติศักดิ์  ชินอุดมทรัพย์)

๗.   ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

      ประจ�าสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

      (นายอนุชา  เล็กสกุลดิลก)

๘.   ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

 (นายสาคร  ชนะไพฑูรย์)

๙. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)  กรรมการ

 ประจ�าส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

 (นางชฎามาศ  ธุวะเศรษฐกุล)

๑๐. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ

 (นายประยูร  เชี่ยววัฒนา)

คณะกรรมกำรบริหำรและจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
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๑๑. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าส�านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี

 และนวัตกรรมแห่งชาติ

 (นางญาดา  มุกดาพิทักษ์)

๑๒. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าส�านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

 (องค์การมหาชน)

 (นายอภิรักษ์ วรรณสาธพ)

๑๓. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ  (องค์การมหาชน)

 (นายหาญณรงค์ ฉ�่าทรัพย์)

๑๔. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)

 (นางสาวอธิการ  ทองวัฒน์)

๑๕. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้าและการเกษตร (องค์การมหาชน)

 (นางสาวจารุมน  ลิ้มทิพย์ดารา)

๑๖.  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ  (องค์การมหาชน) 

 (นายศรัณย์  โปษยะจินดา)

๑๗. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

 (นายวิเชียร  สุขสร้อย)

๑๘. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) กรรมการ

 ประจ�าศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน)

 (นางรัตนา  เล็งศิริวัฒน์)

๑๙. ผู้อ�านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการและ

 ส�านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เลขานุการฃ

 (นางพรสวรรค์   มาลัยกรอง)

๒๐. เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการและ 

 ส�านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ช่วยเลขานุการ 

 (นางสาวลัคนา  มงคลวีราพันธ์)
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๒๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการและ  

 ส�านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ช่วยเลขานุการ  

 (นางสาวปิยเนตร พรรณดวงเนตร) 

๒๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้ช่วยเลขานุการ   

 ส�านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

 (นายอนาวิล  อมรเดชากุล) 

คณะอนุกรรมกำรบูรณำกำรงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ
กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี

  นางญาดา  มุกดาพิทักษ์ ที่ปรึกษา  

๑. นายสมชาย  เทียมบุญประเสริฐ ประธานอนุกรรมการ

 รองปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

๒.  นายกว้าน  สีตะธนี รองประธานอนุกรรมการ

 ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

๓.   นายอุทัย  เจริญวงศ์ อนุกรรมการ

๔.   นางสาวกัลยา  อุดมวิทิต อนุกรรมการ

๕.   ผู้แทนส�านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อนุกรรมการ

 (นางพรสวรรค์  มาลัยกรอง)

๖.   ผู้แทนกรมวิทยาศาสตร์บริการ  อนุกรรมการ

 (นายเดช  บัวคลี่)

๗.   ผู้แทนส�านักงานปรมาณูเพื่อสันติ  อนุกรรมการ

 (นายกฤษฎา  ถิ่นทับปุด)

๘. ผู้แทนสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย อนุกรรมการ

 (นางอลิสรา คูประสิทธิ์)

๙.  ผู้แทนองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ อนุกรรมการ

 (นายวิชัย  เพ็ญศักดิ์สงวน)

๑๐. ผู้แทนส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ อนุกรรมการ

 (นางสาววารุณี  ลีละธนาวิทย์)

๑๑.  ผู้แทนสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ อนุกรรมการ

 (นายไพชยนต์  วิมุกตะนันทน์)

๑๒. ผู้แทนส�านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี อนุกรรมการ

 และนวัตกรรมแห่งชาติ  

 (นายเวช  วิเวก)
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๑๓. ผู้แทนส�านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ  อนุกรรมการ

 (องค์การมหาชน) 

 (นายรุ่งอนันต์  ศิรินิยมชัย)

๑๔. ผู้แทนสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) อนุกรรมการ

 (นายสมชาย  พงษ์เกษม)

๑๕. ผู้แทนสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) อนุกรรมการ

 (นางสาวอธิการ  ทองวัฒน์)

๑๖. ผู้แทนสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้าและการเกษตร อนุกรรมการ

 (องค์การมหาชน)

 (นางสาวจารุมน  ลิ้มทิพย์ดารา) 

๑๗. ผู้แทนสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) อนุกรรมการ

 (นายอภิชาต  เหล็กงาม)

๑๘. ผู้แทนส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อนุกรรมการ

 (นายวิเชียร  สุขสร้อย)

๑๙. ผู้แทนศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) อนุกรรมการ

 (นายดุษกร  อรรจน์อังกูร)

๒๐. ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์ อนุกรรมการ

 ส�านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 (นายเพิ่มสุข  สัจจาภิวัฒน์)

๒๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการและ  

 ส�านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เลขานุการ 

 (นางสาวจันทนา  วงศ์เยาว์ฟ้า)

๒๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการและ  

 ส�านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ช่วยเลขานุการ 

 (นางสาวลัคนา  มงคลวีราพันธ์) 

๒๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการและ  

 ส�านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ช่วยเลขานุการ 

 (นายนรินทร์  ปั้นเทียน)




