
  



๑ 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตัวชี้วัด : ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ 

๑. ขาดช่องทางให้ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ สป.อว.ในการร้องเรียน 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ 
๒. ขาดช่องทางรับฟังคำติชม/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการของ สป.อว. 
๓. การเข้าถึงข้อมูลหน่วยงานไม่สะดวก/ไม่หลากหลาย 

๑. เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่าน
ช่องทางออนไลน์และในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตุเห็นได้
ง่าย ได้แก ่บอร์ดติดประกาศป้ายประชาสัมพันธ์ในลิฟต์   
และศูนย์บริการร่วม เป็นต้น          
๒. เผยแพร่ช่องทางการรับฟังคำติชม/ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับ        
การดำเนินงาน/การให้บริการของ สป.อว. ในลักษณะการสื่อสาร            
สองทาง (messenger) และในจุดที่ผู้รับบริการสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย ได้แก่ บอร์ดติดประกาศ  ป้ายประชาสัมพันธ์ในลิฟต์   
และศูนย์บริการร่วม เป็นต้น          
๓. เผยแพร่ข ้อม ูลการดำเน ินงานของ สป.อว. ให ้เข ้าถ ึงง ่าย                        
ไม่ซับซ้อน เว็บไซต์ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ที่สามารถเชื่อมโยงมายังเวบ็ไซต์ 
สป.อว.  

 
 

ผลการดำเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) ตัวชี้วัด : ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 มาตรการที่ ๑ : การแก้ไขและเผยแพร่ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑. สรุปผลการดำเนินการ :  
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันอังคารที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 
เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๓๐ น. ณ ห้องประชุม 3B ชั้น ๓ อาคารพระจอมเกล้า เพ่ือระดมสมองหาแนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
ช ่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และช่องทางการรับฟังคำติชม /ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ                      
การดำเนินงาน/การให้บริการของ สป.อว. โดยที่ประชุมได้เห็นชอบ  
                     (๑) ให้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านป้ายดิจิทัล (Digital Signage) 
ณ บริเวณอาคารพระจอมเกล้า สำนักงานปลัดกระทรวง (โยธี)  
                     (๒) ให้จัดทำป้ายบอกทางและอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการรับเรื ่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ ณ อาคาร
อุดมศึกษา ๑ และ ๒ สำนักงานปลัดกระทรวง (ศรีอยุธยา) เพื่อให้ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
ติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้สะดวก รวดเร็ว มีช่องทางที่หลากหลาย ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  
การดำเนินงานของ สป.อว. ไม่ให้มีการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
 

 
 
   



๒ 

 

  ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการข้างต้น ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริต ร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง                    
ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
                    (๑) เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพื ่อให้
ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อมีช่องทางที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว ที่ URL: https://www.ops.go.th/th/acoc-all-
media/pr-media/item/7993-2023-03-09-06-31-24 
 

 
 
                    (๒) เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบนป้ายดิจิทัล (Digital Signage)  
ณ บริเวณ ชั้น ๑ อาคารพระจอมเกล้า เพ่ือให้ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ สามารถสังเกตได้ง่าย 
 

   
 
   

https://www.ops.go.th/th/acoc-all-media/pr-media/item/7993-2023-03-09-06-31-24
https://www.ops.go.th/th/acoc-all-media/pr-media/item/7993-2023-03-09-06-31-24


๓ 

 

  (๓) จัดทำป้ายบอกทางและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ อาคารอุดมศึกษา 
๑ และ ๒ โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ร่วมกับกลุ่มบริหารทรัพย์สิน ได้ติดตั้งป้ายบอกทางการรับเรื ่อง
ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ณ อาคารอุดมศึกษา ๑ และ ๒ เพ่ือให้ผู้มาใช้บริการ/ผู้มาติดต่อ ทราบช่องทางการร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบของ สป.อว. และสามารถแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนทุจริตได้สะดวกและรวดเร็ว 
             ๒. ผลลัพธ์ : ประชาชน/ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ ที่มาร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เนื่องจากมีการจัดทำ/ติดตั้งป้ายบอกทาง ในจุดที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย                   
ได้แก่ บริเวณห้องโถง ชั ้น ๑ อาคารพระจอมเกล้า บริเวณห้องโถง ชั ้น ๑ และทางเชื ่อม ระหว่างอาคาร ชั ้น ๗                
จดุทางเข้า-ออกที่จอดรถ อาคารอุดมศึกษา ๑ และบริเวณห้องโถง ชั้น ๑ อาคารอุดมศึกษา ๒  
 

  
 

 
การติดตั้งป้ายรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ณ บริเวณ ชั้น ๑ อาคารอุดมศึกษา ๑ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ศรีอยุธยา) 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การติดตั้งป้ายรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ณ บริเวณ ทางเชื่อมระหว่างอาคารชั้น ๗ อาคารอุดมศึกษา ๑ 
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ศรีอยุธยา) 

 
 
 
 
 



๔ 

 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

การติดตั้งป้ายรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ณ บริเวณ ชั้น ๑ อาคารอุดมศึกษา ๒ 
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ศรีอยุธยา) 

 

 

 มาตรการที ่ ๒ : การเผยแพร่ช่องทางการรับฟังคำติชม/ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/                 
การให้บริการของ สป.อว.  
 ๑. สรุปผลการดำเนินการ  :  สป.อว. โดย กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กรข.) ได้พัฒนาช่องทางการรับฟังคำติชม/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/              
การให้บร ิการของ สป.อว. ในล ักษณะการส ื ่อสารสองทาง (messenger) ผ่านช ่องทางออนไลน์ที่  URL: 
https://www.ops.go.th/th/ 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  
 ๒.๒ ผลลัพธ์ : ผู้รับประชาชน/ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ให้ข้อเสนอแนะ/ติชม                 
การให้บริการ/การปฏิบัติงานของบุคลากร สป.อว. ไดส้ะดวก รวดเร็ว และทุกช่วงเวลา  
  
  
 
 
 

 



๕ 

 

 มาตรการที่ ๓ : การเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานของ สป.อว. ให้เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน ผ่านเว็บไซต ์กอง/
กลุ่ม/ศูนย ์ที่สามารถเชื่อมโยงมายังเว็บไซต์ สป.อว. 

๑. สรุปผลการดำเนินการ :  
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การอัพเดทและดูแลข้อมูลเว็บไซต์
ของกอง/กลุ่ม/ศูนย์ เมื่อวันจันทร์ที่ ๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๖ เวลา ๐๘ .๓๐ - ๑๒.๐๐ น. ณ ห้องประชุมศาสตราจารย์
วิจิตร ศรีสอ้าน ชั้น ๕ อาคารอุดมศึกษา ๑ สป .อว. (ศรีอยุธยา) เพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการเผยแพร่ข้อมูล การอัปเดตข้อมูลและดูแลเว็บไซต์ของ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ได้ถูกต้อง และสอดคล้อง
ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ พรบ . ข้อมูลข่าวสารของราชการ และเกณฑ์การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะตาม                  
แนวทางการประเมิน ITA 
 

  
 

  
 

๒. ผลลัพธ์ :  
 (๑) ประชาชน/ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ สามารถเข้าถึงข้อมูล/ผลการดำเนินงานของกอง/กลุ่ม/ศูนย์ 

สป.อว. ไดส้ะดวก รวดเร็ว และทุกช่วงเวลา และสามารถมีส่วนร่วมในการการดำเนินงานงานของ สป.อว. โดยสามารถ
ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง  

 (๒) กอง/กลุ่ม/ศูนย์ สป.อว. มีเว็บไซต์ที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน และเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

  
  



๖ 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตัวชี้วัด : การใช้ทรัพย์สินราชการ 

๔.  
 

 

 
 

ผลการดำเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) ตัวชี้วัด : การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
  

มาตรการที่ ๑ : การพัฒนาคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน : การใช้ทรัพย์สินราชการ 
๑. สรุปผลการดำเนินการ :   

(๑) กลุ่มงานบริหารทรัพย์สิน ได้จัดทำคู่มือ/แนวทางการยืมทรัพย์สินของราชการ และมีหนังสือ               
ที่ อว ๐๒๐๐.๔/๒๖๑ ลงวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๖๖ เรื่อง แนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของทางราชการ แจ้งเวียน 
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ สป.อว. เพ่ือถือเป็นแนวปฏิบัติ 
 

 

ปัญหา/ข้อบกพร่อง แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ 
 

๑. ขาดคู่มือ/แนวปฏิบัติการยืมทรัพย์สินราชการ 
๒. ข ั ้นตอนขออน ุญาตย ืมทร ัพย ์ส ินราชการ             
มีความยุ่งยากไม่สะดวก  
๓. ขาดการกำก ับด ูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินราชการ 

พัฒนาคู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน : การใช้ทรัพย์สินราชการ ดังนี้ 
- ระบุขั้นตอน/แนวทางการยืมทรัพย์สินราชการประเภทต่างๆ  
- กำหนดแนวทางการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินราชการ 
- ประชาสัมพันธ์คูม่ือ/แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ 



๗ 

 

  (๒) เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผ่านนทาง website สป.อว. : 
https://www.ops.go.th/th/acoc-all-media/pr-media/item/8388-2023-05-16-09-47-02  เพื่อให้บุคลากร 
สป.อว. ใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ถูกต้อง  โดยในคู่มือดังกล่าว ได้ระบุขั้นตอน/แนวทางการยืม-คืน และการกำกับ ดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินราชการ เพื่อป้องกันการสูญหายของทางราชการ และการนำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การเผยแพร่แนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของทางราชการ ของ สป.อว.  

บนเว็บไซต ์สป.อว.  
 
 
   (๒) การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนวทางการยืม -คืนทรัพย์สินของราชการ เมื่อวันอังคารที่ 
๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ ห้องประชุม 3B ชั้น ๓ อาคารพระจอมเกล้า และระบบประชุม
ทางไกลออนไลน์ (Zoom Cloud Meetings) เพื่อบรรยายให้ความรู้ เรื่อง "กฎระเบียบการใช้ทรัพย์สินราชการ"                  
โดยวิทยากรจากกรมบัญชีกลาง และการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ เรื ่อง “การยืม-คืนทรัพย์สินราชการของ สป.อว.”                
โดยผู ้แทนกลุ ่มงานทรัพย์ส ิน และผู ้แทนศูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจริต เพื ่อสร้างความรู ้ ความเข้าใจ  
เกี่ยวกับ ขั้นตอน/ช่องทางการยืม-คืนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ พัสดุต่าง ๆ ให้บุคลากร สป.อว สามารถนำไปถือปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องป้องกันการสูญหายของทางราชการ และผลประโยชน์ทับซ้อนในรูปแบบต่าง ๆ 
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๘ 

 

       ๒. ผลลัพธ์ :   
 (๑)  บุคลากร สป.อว. มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ                 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (๒) สป.อว. มีคู่มือการยืม-คืนทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง              
และถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน             
        (๓) บุคลากร สป.อว. มีจิตสำนึกต้านทุจริต ไม่นำทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัว ลดปัญหา
ผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน 
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