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คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

๑ 

 

1. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการ 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยในสังกัด อว. 

และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และในก ากับของรัฐ มีขั้นตอน/ กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

3) เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตทราบ 
5) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่เกิดจากการทุจริต

และประพฤติมิชอบในส่วนราชการทีก่ าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 

2. ขอบเขต 
 ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  กระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

๓. ค าจ ากัดความ 
 

 ทุจริตในภาครัฐ หมายถึง ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือ
หน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเอง 
หรือผู้อ่ืน หรือการกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการ
ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น 
 ประพฤติมิชอบ หมายถึง ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

ผู้กล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับความเสียหายจากการกระท าการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ หรือได้
พบเห็นการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ 

ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฎการณ์ว่าได้กระท าการทุจริตในภาครัฐ 
หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย 
 ศปท. หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม  
 ปอว. หมายถึง ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือรองปลัดกระทรวง 
ที่ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 
 หศปท. หมายถึง หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 
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๒ 

 

 รอง หศปท. หมายถึง รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และส านักงานรัฐมนตรี 
 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ๔.๑ ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พิจารณาสั่งการหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องตรวจสอบหรือสอบหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 ๔.๒ หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ลงนามหนังสือพิจารณาสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบหรือสอบหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๔.๓ รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ลงนามหนังสือเสนอความเห็นต่อ ปอว. ผ่าน หศปท. 
เกี่ยวกับการด าเนินงาน ข้อกฎหมาย และเรื่องอ่ืนๆ รวมทั้งขอข้อมูลและความเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
          ๔.๔ เจ้าหน้าทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
วิเคราะห์และท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามเรื่องร้องเรียน 

4.5 เจ้าหน้าทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ติดตาม เร่งรดัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนนิการโดยดว่น 
4.6 รับเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปเสนอ รอง หศปท. พิจารณา  
4.7 เจ้าหน้าทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตท าหนังสือเสนอ ปอว. ผ่าน  หศปท. เพ่ิอโปรดทราบ

และพิจารณา ดังนี้ (ถ้ามี) 
4.7.1 แจ้งส านักงาน ป.ป.ช. 
4.7.2 แจ้งผู้ร้องเรียน 
4.7.3 มอบหมาย กกม. หรือ อร. ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

 4.8 จัดท าทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 4.9 เจ้าหน้าทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต พบว่า กรณีเรื่องร้องเรียนที่ รมว.อว./ปอว. ไม่มีอ านาจ
บรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา จะส่งเรื่องคืน
ไปยัง ส านักงาน ป.ป.ช.  
 
5. กรอบแนวคิดการออกแบบกระบวนการ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงาน
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้ง
เบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ในส่วนการปฏิบัติงาน 
ด าเนินการตามกระบวนงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่
ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
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๓ 

 

ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจ าเป็นต้องด าเนินการ  
 
 

6. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 
 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1. ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ตามขั้นตอนและแนวทาง 
ที่ก าหนด 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 

ร้อยละ 100 

2. ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 85 

3. เอกสารมีความครบถ้วน ถูกต้อง  
เป็นไปตามแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 100 

 
 

7. ช่องทางการร้องเรียน  
 1) เว็ปไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
  - เว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  

๒) โทรศัพท์  
-  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ 
  นวัตกรรม โทรศัพท์หมายเลข 0 2610 54๕๗ – ๕9 

 ๓) ไปรษณีย ์โดยจัดส่งที่ 
-  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ 
  นวัตกรรม เลขที่ 328 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

๔) ร้องเรียนด้วยตนเอง  
- ศูนย์บริการร่วม อาคารพระจอมเกล้า ชั้น ๑ สานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ถนนพระรามที่ ๖ แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร หรือ Call Center 1313  

- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อาคารอุดมศึกษา ๑ ชั้น ๑๓ ส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400  

 

 
 
 
 
 
 
 



คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

๔ 

 

8. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1) ศปท. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนตามข้อ 2.  

หรือจากส านักงาน ป.ป.ช. และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 7 วัน (ถ้ามี) 
๒) วิเคราะห์ว่าเป็นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อยู่ในความรับผิดชอบ  

- หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ด าเนินการเสนอ รอง หศปท. 
(ภายใน 2 วัน)  

- หากไม่ใช่เรื่องที่เกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ส่งคืน อก.กก.  
(ภายใน 1 ชั่วโมง)  

๓) หากมีข้อพิจารณาทางข้อกฎหมาย จะมีหนังสือแจ้ง อร. พิจารณา ให้ความเห็นข้อกฎหมาย 
(ภายใน 1 วัน)  

4) จัดท าหนังสือเสนอ ปอว. พิจารณาลงนามไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภายใน 1 วัน)  
5) รับเรื่องรายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานภายในกระทรวงและสถาบันอุดมศึกษา  

(ภายใน 1 ชั่วโมง)  
6) สรุปรายงานเสนอ รมว. หรือ ปอว. เพ่ือทราบ หรือพิจารณาตามอ านาจหน้าที่ของ รมว. หรือ ปอว. 

(ภายใน 1 วัน)  
7) แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการด าเนินการ (ภายใน 1 วัน) (ถ้ามี) 
8) จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย จ านวนเรื่องร้องเรียน 

ทั้งหมด จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และจ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ รอบ 6 เดือน  
และ 12 เดือน (ภายใน 1 วัน) 

9) เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  
ผ่านทางเว็ปไซต์ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(ภายใน 1 วัน)    
 

ช่องทาง การตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียน 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ตลอดเวลา ภายใน ๑๕ วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
-  ศูนย์บริการร่วม 

 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ 

          

 



คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

๕ 

 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7) แจ้งผู้ร้องเรยีนทราบผลการด าเนินการ (ภายใน 1 วัน) (ถ้ามี) 
 

9) เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  
ผ่านทางเว็ปไซต์ (ภายใน 1 วัน) 
           

 

๓) หากมีข้อพิจารณาทางข้อกฎหมาย จะมีหนังสือแจ้ง อร. พิจารณา ให้ความเห็นข้อกฎหมาย (ภายใน 1 วัน)  
 

4) จัดท าหนังสือเสนอ ปอว. พิจารณาลงนามไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ภายใน 1 วัน) 
 
 

5) รับเรื่องรายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานภายในกระทรวงและสถาบันอุดมศึกษา (ภายใน 1 ช่ัวโมง) 
 

6) สรุปรายงานเสนอ รมว. หรือ ปอว. เพื่อทราบ หรือพิจารณาตามอ านาจหน้าท่ีของ รมว. หรือ ปอว. (ภายใน 1 วัน) 
 

1) ศปท. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน  
หรือจากส านักงาน ป.ป.ช. และแจง้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 7 วัน (ถ้ามี) 

หากไม่ใช่เรื่องที่เกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้ส่งคืน อก.กก. (ภายใน 1 
ช่ัวโมง)  

 

๒) วิเคราะห์ว่าเป็นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่อยู่ในความรับผิดชอบ  

หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้ด าเนินการเสนอ รอง หศปท. 
(ภายใน 2 วัน)  

 

8) จัดท าข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ (ภายใน 1 วัน) 
ประกอบด้วย  
- จ านวนเรื่องร้องเรียน ท้ังหมด  
- จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสรจ็  
- จ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  

           
 



คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

๖ 

 

9. การบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางการควบคุมความเสี่ยง 

1. ศปท. ด าเนินการไม่ทันตามก าหนดเวลา 1. ระบุระยะเวลาที่สามารถด าเนินการได้ตามจริง 
2. จัดการภาระงานของเจ้าหน้าที่ ศปท. ให้สามารถกระจาย
งานเรื่องร้องเรียนเพ่ือการด าเนินการที่รวดเร็วขึ้น 

2. ศปท. อาจด าเนินการไม่เป็นไปตามกฎหมาย 1. ผู้ปฏิบัติงาน ศปท. จะต้องมีความรู้ด้านกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องในการจัดการเรื่องการร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
2. จัดให้มีที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า 
ในการจัดการเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. จัดระบบการด าเนินการและการจัดการเอกสารที่สามารถ
รักษาความลับในการจัดการเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

๗ 

 

แบบฟอร์มค าร้อง 
 
 

        เขียนที่ .............................................................  
       วันที่................เดือน....................พ.ศ................  
         
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 

   ข้าพเจ้า ................................................................ .........อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่..................หมู่ที่.................ต าบล .................................อ าเภอ ................................. ..............
จังหวัด ..................................โทรศัพท์.......... ..........................อาชีพ .......................................... ................... 
เลขที่บัตรประชาชน ....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร 
...........................วันหมดอายุ ...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เพ่ือให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  
 

   ขอกล่าวหา/ร้องเรียน/นาย/นาง/นางสาว/ยศ (ถ้ามี) ................................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

   โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท าความผิด รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ ดังนี้ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  
 

   พยานหลักฐานที่ประกอบการกล่าวหา/ร้องเรียน........................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้างต้น 
เป็นจริงทุกประการ 

         ลงชื่อ...................................................ผู้กล่าวหา/ร้องเรียน         

                       (...................................................) 


